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Fald i renggringsfaglige
AMU-uddannelser

Virksomheder er forskellige
Nogle knytter uddannelse til
andre indsatser

.. mens andre har sveert ved at
& oje p§ de bredere perspekti-
ver

Skolen skal tage initiativet

Undervisning som
totalleverance

For undervisningen

Under undervisningen

Resumeé

Der er sket et drastisk fald i brugen af de renggringsfag-
lige AMU-uddannelser mellem 2004 og 2007. Pa bag-
grund af interview med skoler, virksomheder, et jobcen-
ter og en a-kasse, giver denne rapport nogle bud pa,
hvordan skolen kan understgtte en mere positiv udvik-
ling fremover.

Rapporten fremhaever tre omrader:

- Uddannelseskultur i virksomhederne
- Den gode undervisning

- Det gode samarbejde

1. Uddannelseskultur i virksomhederne

Virksomhederne har en meget forskellig indfaldsvinkel til
brugen af uddannelse. Nogle virksomheder kazeder be-
vidst uddannelse sammen med andre indsatser som fx
sygefravaer og gget trivsel pa arbejdspladsen. De ser
tydeligt, hvilke gevinster de far ud af at satse p& uddan-
nelse. Andre virksomheder kan have brug for hjzelp til
at se, hvordan styrket faglighed kan bidrage positivt til
andre problemstillinger omkring det psykiske arbejdsmil-
jo og derigennem se uddannelse i et bredere perspektiv.

Fzelles for begge typer af virksomheder er, at de ofte har
en meget travl hverdag, hvor uddannelse har tendens til
at treede lidt i baggrunden. Derfor har de brug for, at
skolen tager et aktivt initiativ. Selv om de skal mgdes
forskelligt, er det vigtigt at mgde begge typer af virk-
somheder pd en ambitigs made og give dem det ngd-
vendige og tilstreekkelige medspil, s& de kan ‘udnytte’
uddannelse bedst muligt og omszette den til andre ge-
vinster. P& den made kommer der bade flere pa uddan-
nelse, og kursisternes muligheder for at anvende uddan-
nelsen efterfglgende i deres daglige arbejde styrkes.

Nar der skal males med den brede pensel og saettes fo-
kus pd uddannelseskultur i virksomhederne, far laererrol-
len ogsad en stgrre bredde. Vi har kaldt det undervisning
som en totalleverance, der bade indbefatter forlgbet for
undervisning, selve undervisningen og et forlgb efter
undervisningen.

For undervisningen skal leereren/konsulenten bl.a. sam-
stemme forventninger til uddannelse sammen med virk-
somhederne: Hvad er malet med uddannelse? Det er
0gsd vigtigt at f& kendskab til deltagernes forudsaetnin-
ger pa forhand, saledes at disse kan bruges i planlaeg-
ning af undervisningen.

Under undervisningen er det bl.a. vigtigt at have op-
meaerksomhed p&, hvordan undervisningen forlgber, s



Efter undervisningen

Made kursister med forskellig
motivation og forskellige forud-
seetninger

Samarbejde mellem skole, job-
center, a-kasse og virksomhe-
der er centralt

Virksomhedsnetvaerk

laereren kan tage en ekstra snak med virksomheden,
hvis der fx opstar problemer.

Efter undervisningen kan laereren/konsulenten hjzelpe
virksomheden med at fa gje pad, hvordan uddannelsen
kan udnyttes bedst muligt i dagligdagen. Der er ogsa
mulighed for at f& evalueret undervisningen, sd den lg-
bende kan styrkes.

Disse opgaver fordeles forskelligt pd skolerne. Ofte er
der en arbejdsdeling mellem konsulenter og lzerere, hvor
konsulenterne anvendes til den mere direkte kontakt til
virksomhederne, mens lzererne primaert stdr for under-
visningsdelen. Udfordringen er at f& samarbejdet mellem
de forskellige faggrupper pa skolen til at fungere godt,
sa arbejdsdelingen er klar og afspejler de forskellige
kompetencer, hver faggruppe har.

2. Den gode undervisning

En af de allervigtigste opgaver er hele tiden at have fo-
kus pa at levere god undervisning. Mangfoldigheden er
meget stor og kursisterne kan have meget forskellig mo-
tivation og meget forskellige forudseetninger for at mod-
tage undervisning. Ofte har laererne ogsa kun meget
korte kursusforlgb, hvilket seetter hgje krav til at laere
kursisternes forudsaetninger at kende og kunne koble sig
til dem i Igbet af en meget kort periode. I rapporten vil
vi give konkrete eksempler pd, hvordan man som laerer
kan knytte an til kursisternes forudsaetninger og der-
igennem szette fokus pa behovet for differentieret un-
dervisning.

3. Det gode samarbejde mellem aktgrerne

Den grundlaeggende forudsaetning for at alle de gode
initiativer saettes i spil, er det gode samarbejde mellem
skoler, jobcentre, a-kasser og virksomheder. Dette sam-
arbejde er ikke altid nemt og kraever, at aktgrerne seet-
ter sig ind i de iboende logikker eller forstaelser, der lig-
ger hos de andre aktgrer. Samarbejdet skal vaere given-
de hele vejen rundt. I dette kapitel undersgger vi gode
eksempler pd samarbejde mellem skoler, jobcentre, a-
kasser og virksomheder.

Vi beskriver bl.a. virksomhedsnetveerk som en made,
hvorpd skolen kan markedsfgre undervisning. Virksom-
hedsnetvark giver mulighed for at knytte uddannelse
sammen med bredere strategiske satsninger. Selv om
AMU undervisning ikke m& beveaege sig vaek fra de geel-
dende malbeskrivelser, forhgjer det generelt uddannel-
seskvaliteten, ndr uddannelse passer ind i virksomhe-
dens stgrre strategiske sammenhaeng.



AMU SYD som positiv
undtagelse

De ledige har vaeret veek...

...men er p& vej tilbage

Rapportens mélgruppe

Indledning

AMUs kurser inden for renggring fungerer som en intro-
duktion til renggringsbranchen og giver nye assistenter
de renggringsfaglige kompetencer, der er ngdvendige for
at udfgre professionel renggring. Derudover skal kurserne
bidrage til at udvikle de erfarne medarbejderes kompe-
tencer og give dem et dyberegdende kendskab til deres
fag. Derigennem udvikles branchens kvalitet, effektivitet
og arbejdsmiljg. Derfor er uddannelse vigtig bade for den
enkelte medarbejder og for branchens udvikling i et bre-
dere perspektiv.

Udgangspunktet for denne rapport er, at der desveerre
kan observeres et drastisk fald i kursusaktiviteterne inden
for de renggringsfaglige AMU-uddannelser - fra 12.329
kursister i 2004 til 7.871 kursister i 2007, hvilket svarer
til et faldt pa ca. 36 %.

Nedgangen i antal kursister fordeler sig forholdsvist

jevnt over hele landet, med AMU Syd som en positiv

undtagelse, da de som den eneste skole kan notere en

stigning i samme periode. Skolen peger selv pa, at stig-

ningen har baggrund i flere forhold. Medvirkende har vae-

ret:

e God vakst inden for erhvervslivet i samme periode.

e Skolestrategisk satsning pa virksomhederne og de be-
skaeftigede.

e Fusioner i naboregioner, hvor AMU er blevet klemt af
erhvervsskoleomradet, hvilket AMU Syd har kunnet
profitere af.

De ledige har ikke overraskende fyldt en mindre del af
det samlede antal kursister i 2007 (9,3 %) end i 2004
(19,4 %).

Undervejs i projektperioden har dette imidlertid aendret
sig, og flere steder beretter underviserne om, hvordan
andelen af ledige pa nuvaerende tidspunkt er stgt stigen-
de og hvordan der nu kgres renggringsfaglige uddannel-
ser som perler pd en snor.

Denne undersggelse handler om, hvordan der kommer
flere pd uddannelse. Den er lavet for Serviceerhvervenes
UddannelsesSekretariat (SUS) og et af de primaere formal
med undersggelsen er at understgtte deres arbejde gen-
nem ny viden inden for omradet. En anden malgruppe er
skolerne og leererne/konsulenterne, som vi haber, kan
bruge undersggelsen til at styrke debatten om, hvordan
de kan tiltreekke flere til uddannelse.



Undersggelse om ‘Mangfoldig-
hed i renggringsbranchen’

De nydanske kursister

Denne undersggelse bygger pa en tidligere rapport om
'Mangfoldighed i renggringsbranchen’*. Denne rapport
havde fokus pa nydanskere i renggringsbranchen: Hvem
er de? Hvor ofte er de pa uddannelse? Hvordan kommer
flere pd uddannelse? Rapporten viste bl.a., at nydansker-
ne fylder meget i renggringsbranchen, men at de desveer-
re er underrepraesenterede pd uddannelserne. Det var
ikke muligt at pege pa en enkelt eller dominerede arsag.
Snarere var der mange indvirkende arsager, som bade
kunne findes i nydanskernes forskellige tilgange til ud-
dannelse og i virksomhedernes forskellige perspektiver
pd, hvad uddannelse kan bruges til. Uanset de mange
mulige 3rsager slar rapporten fast, at udfordringen er
stor. Nydanskerne halter bagefter uddannelsesmaessigt.
Efterfglgende blev der derfor gennemfart et TUP-projekt,
som blev dokumenteret i et idékatalog ‘Mere og bedre
uddannelse til tosprogede renggringsassistenter - hvor-
dan?’, som indeholdt en raekke konkrete eksempler p3
gvelser, som laerere kan bruge til undervisning af nydan-
skere.

Hvis vi ser pa tallene i dag, kan vi se, at udfordringen
omkring uddannelse af nydanskere stadig er stor. Hvis vi
ser narmere pad, hvem der har deltaget i de renggrings-
faglige uddannelser, er andelen af nydanskere faldet fra
3.188 i 2004 til 2.267 i 2007. Det svarer til, at nydanske-
re i 2004 udgjorde 25,9 % af det totale antal kursister og
i 2007 udgjorde 28,8 %. Det viser, at antallet af danske-
re er faldet mere i totale tal end antallet af nydanskere.
Det betyder imidlertid ikke, at nydanskerne er blevet
mindre underrepraesenterede, da det jo afggres af deres
andel i hele branchen, som m& formodes at vaere steget.
Men uafhaengigt af hvor meget denne gruppe fylder i
branchen, udger de pd nuvaerende tidspunkt knap en
tredjedel af kursisterne pa de renggringsfaglige AMU-
uddannelser.

En af hovedpointerne i rapporten om mangfoldighed i
renggringsbranchen var, at virksomhederne var meget
forskellige. Nogle satte uddannelse hgijt p& dagsordenen
og kunne tydeligt se, hvordan uddannelse bidrog til virk-
somhedens @vrige malsaetninger, mens andre virksomhe-
der havde mere fokus p& bundlinjen og var mindre tilbg-
jelige til at anvende uddannelse.

Denne forskel mellem virksomhederne kan vi kun be-
kreefte i denne undersggelse. Vi prgver at ga et skridt
videre og uddybe, hvilken betydning det sa far for sko-

! Rapporten ‘Mangfoldighed i renggringsbranchen’ samt det efterfalgende TUP-projekt, som blev dokumenteret
gennem et idékatalog ‘Mere og bedre uddannelse til tosprogede renggringsassistenter — hvordan?’, er lavet i
2007 af Kubix og kan findes p& SUS’s hjemmeside (se nedenstaende links):
http://www.susudd.dk/content/ren _mang.pdf

http://www.susudd.dk/content/idekatalog.pdf
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Markant fald i rengorings-
faglige uddannelser

Metodedesign

lens dialog med virksomhederne, og hvordan virksom-
hedsnetvaerk er en af de metoder, som skolerne kan bru-
ge til at koble sig mere direkte pa den enkelte virksom-
heds uddannelsesbehov.

Denne undersggelse adskiller sig ogsa ved at vaere brede-
re end analysen om ’‘Mangfoldighed i renggringsbran-
chen’. Vi ser pa hele gruppen af kursister - bade danske-
re og nydanskere - og savel beskzftigede som ledige.
Alligevel er mange af problemstillingerne stadig aktuelle
og vi vil derfor undervejs henvise til de gode rad og tips,
som allerede ligger i fgrnaevnte rapport.

Med udgangspunkt i det drastiske fald i kursusaktiviteter-
ne pa de renggringsfaglige AMU-uddannelser er der be-
hov for at undersgge, hvad der kan ligge bag, nar ledige,
medarbejdere, virksomheder, jobcentre og andre aktgrer
fraveelger AMUs uddannelser. Der er samtidig brug for
viden om, hvordan praksis p@ skolerne er i dag, for at
kunne give bud pa, hvordan man fremover kan tiltraekke
kursister og udvikle uddannelserne, s& de matcher med-
arbejderes og virksomheders behov bedst muligt.

Spgrgsmalet om manglende deltagelse i AMUs uddannel-
ser pa renggringsomradet kan belyses fra flere vinkler. Vi
har lavet en caseundersggelse, der tager udgangspunkt i
fire centrale aktgrgrupper, som har hver deres perspekti-
ver pa@ uddannelse og AMU: AMU-udbydere, medarbejde-
re/ledige, virksomheder og arbejdsmarkedspolitiske aktg-
rer.

Jobcentre
AMU-udbydere Andre aktgrer
A-kasser
Brug af AMUs
uddannelser
Virksomheder Medarbejdere
Ledige

I teet samarbejde med Serviceerhvervenes Uddannelses-
Sekretariat (SUS) har vi udvalgt tre regioner, som adskil-
ler sig fra hinanden i forhold til geografi og brug af AMU.
Inden for hver region har vi interviewet repraesentanter
fra de fire aktgrgrupper i modellen ovenfor.



Medarbejdere/ledige

Virksomhederne

AMU-udbydere

Arbejdsmarkedets
aktgrer

Workshop

Medarbejderne og de ledige har vi bl.a. spurgt om, hvem
der tager initiativ til uddannelse, hvilken betydning ud-
dannelse har for dem og hvilke erfaringer de har med at
deltage i AMUs uddannelser inden for renggringsomradet,
herunder hvad de oplever som betydningsfuldt for dem i
undervisningen.

Hos virksomhederne har vi spurgt ind til deres kendskab
til AMU og deres brug, udbytte af og gnsker til AMU.

P& skolerne har vi interviewet fagleerere, ledere og mar-
kedsfgringsansvarlige inden for renggringsbranchen og
spurgt til, hvordan de hver isaer griber uddannelsestilret-
teleeggelse og —gennemfgrelse samt markedsfgring an og
hvilke gode erfaringer de har med at fa flere pd uddan-
nelse.

Endelig har vi set naermere pa arbejdsmarkedets aktgrer
og undersggt, hvilken rolle uddannelse spiller i deres pla-
ner for aktivering af ledige. Vi har besg@gt et jobcenter og
en A-kasse og har faet deres erfaringer omkring, hvad
der kan veaere svaert i samarbejdet med skolerne og hvilke
gode eksempler de har pa uddannelse, der lykkes pa
baggrund af et godt samarbejde skoler og jobcenter imel-
lem. Derudover har vi deltaget i en temadag arrangeret
af Undervisningsministeriet om samarbejde mellem AMU-
udbydere og jobcentre.

Efter caseundersggelsen afholdt vi en workshop, hvor
markedsfgringsansvarlige og laerere fra forskellige skoler
var inviteret til faelles dialog omkring analysens forelgbige
resultater.

Med udgangspunkt i de forelgbige resultater udvekslede
deltagerne erfaringer og videreudviklede ideer til, hvor-
dan AMU-kursernes tilrettelaeggelse og markedsfgring
kan forbedres og nytaenkes.



Virksomhederne arbejder
meget forskelligt med
uddannelse

M8lret markedsfgringen
til de forskellige typer af
virksomheder

Vigtigt med tydelig ledelses-
prioritering p§ det strategiske
niveau

2 se henvisningen til rapporten side 5.

1. Uddannelseskultur i virksomhederne

Nar vi har besggt virksomheder og interviewet personale-
ansvarlige, er det sldende, hvor forskellige tilgange de
har til uddannelse. I nogle virksomheder er uddannelse
noget, der bruges lidt tilfaeldigt, oftest pa medarbejder-
nes opfordring. Nar vi spgrger til, hvad de uddannelses-
ansvarlige haber at fa ud af uddannelse, er svaret: 'til-
fredse medarbejdere’. Andre virksomheder er langt mere
ambitigse og teenker uddannelse bredere sammen med
spgrgsmal om trivsel og sygefravaer. De tydeligggr deres
uddannelsesforventninger til deres medarbejdere, de
bruger ressourcer pa uddannelse og patager sig et ansvar
for at skabe gode arbejdspladser med en lav grad af ned-
slidning samt en hgj grad af fastholdelse og trivsel i det
daglige arbejde. Vi synes, dette skaber nogle vigtige ud-
fordringer for skolerne og giver nye perspektiver p3,
hvordan der kan skabes god kvalitet i undervisningen.

Denne erfaring er dog ikke ny. Tvaertimod er det en vigtig
pointe i rapporten ‘Renggringsbranchens mangfoldighed -
en udfordring for AMU’, at virksomhederne har forskellige
indfaldsvinkler til, hvad uddannelse kan anvendes til%.
Der opstilles tre typer af virksomheder:

1. Den bundlinjefokuserede: Uddannelse skal skabe pro-
fit.

2. Den traditionsbundne: Uddannelse er ikke pa@ dagsor-
denen.

3. Den udviklingsorienterede: Uddannelse skaber kvali-
tet i arbejdet.

Med denne opdeling bliver der sat fokus p&, at skolerne
skal markedsfgre uddannelse med gje for, hvilken type
virksomhed det drejer sig om og hvad den prioriterer som
vigtigt. En pointe, som erfaringerne fra vores caseunder-
sggelse peger pa, det er veerd at beere videre.

Hvad kendetegner en staerk uddannelseskultur

Flere ledere peger pa, at det fgrst og fremmest kraever en
tydelig ledelsesprioritering at ssette uddannelse hgijt pa
dagsordenen. Den strategiske ledelse skal have blik for,
hvordan uddannelse bidrager til de mere langsigtede
strategiske malsaetninger. Konkret kan det fx handle om,
at ledelsen gnsker at understgtte en god trivsel og pa den
made ser uddannelse som et redskab til at nedbringe
sygefraveer og en for stor personaleomseetning. Uddan-
nelse er med til at skabe faglighed og herigennem faglig
stolthed. Medarbejderne far faglige argumenter for, hvor-
for bestemte beslutninger er gode eller mindre gode og
derigennem en styrket evne til selvstaendig problemlgs-
ning.



Evne til at omseaette strategien
til daglig ledelse er central

Rollemodeller kan bruges til at
skabe uddannelsesmotivation

Overvej hvorvidt medarbejder-
ne skal afsted sammen eller
enkeltvis

Det er ogsa velkendt, at der er en del deltidsansatte i
renggringsbranchen. En tydelig satsning pa bredere kom-
petencer kan ogsa give virksomheden mulighed for at
bruge medarbejderne bredere og en mulighed for at kon-
vertere flere deltidsstillinger til fuldtidsansaettelser, hvis
dette er et gnske.

Den daglige ledelse skal ‘oversaette’ disse strategier til
beslutninger og praksisser i det daglige arbejde. Vi har
interviewet ledere som allerede ved anseettelsesstart stil-
ler krav om efteruddannelse til alle medarbejdere og pa
den made tydeligger, at uddannelse har en vigtig plads i
virksomheden. Disse ledere patager sig ogsa ansvaret for
at undersgge, hvilke konkrete muligheder for uddannelse
der udbydes, og forholde sig til, hvordan virksomheden
og den enkelte medarbejder kan have gavn af uddannel-
se.

Det er ikke altid muligt at tilbyde medarbejdere andre
arbejdsfunktioner i forlaengelse af AMU-uddannelse. Flere
medarbejdere og ledere har naevnt, at medarbejderne
ofte kommer tilbage til de samme arbejdsfunktioner efter
endt uddannelse. Alligevel vil vi gerne pege pa, at en
styrket faglighed kan betyde, at medarbejderne far gje pa
nye mader at bruge fagligheden p3 i det daglige - og pa
den made zndres arbejdsfunktionerne alligevel. Maske
far de mod til selv at ggre opmaerksom pa, hvad de kan,
og derved kan de selv vaere med til at skubbe pa i forhold
til en bredere brug af deres kompetencer.

Som en af de ledere, vi har interviewet, papeger, kan
lederen ogsa med fordel have blik for, at medarbejderne
kan inspirere hinanden. Mange af medarbejderne har dar-
lige skoleerfaringer og har sveert ved at tro p&, at de kan
bestd et kursus. Nar de sd ser, at deres kollegaer kan
klare det, taenker de: “Nar hun kan, sa kan jeg ogsa”. P&
den m&de saettes en positiv spiral i gang.

De beskaeftigede kursister ggr opmaerksom pa, at lederen
0gsd bgr veere opmaerksom pa, at det pd nogle kurser er
en fordel at vaere fa af sted fra samme virksomhed. Det
kan fx gaelde et kursus som 'Kommunikation og samar-
bejde’, hvor kursisten kan have gavn af blikke udefra.
Heroverfor er der kurser som fx fgdevarehygiejne, der
kreever, at hele personalegruppen andrer praksis og
dermed er det vigtigt, at alle/flere er afsted sammen.

Vores caseundersggelse peger pd, at nar medarbejderne
bakkes op ledelsesmaessigt og kommer pa kursus, ople-
ver de ofte, at de laerer meget. Nogle medarbejdere er
fra starten usikre pa sig selv og maske usikre pa, hvad de
skal bruge uddannelse til. Andre medarbejdere er fra
starten motiverede. For begge grupper af medarbejdere
geelder det om at finde mader at skabe motivation pa og
paedagogiske metoder der kan kobles pa deres forudsaet-
ninger, sa de far en sd god uddannelsesoplevelse som
muligt. P& den made startes den gode uddannelsesspiral.
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Nogle virksomheder savner
dialog med skolen

Samstemme forventninger

Sikre transformation

Dialog om hvordan de

nyerhvervede kompetencer
bringes i spil

Arbejdsdeling mellem lzerere
og konsulenter

Her er den Igbende dialog med laereren meget vigtig.

Gennem vores interviews er vi stgdt pa et eksempel, hvor
en virksomhed sendte en stor gruppe af sine medarbej-
dere pd et kursus i fgdevarehygiejne. 75 % af kursisterne
fik ikke certifikatet. Pointen er dog ikke, at s& mange
dumpede, men at virksomheden savnede en dialog med
skolen omkring dette.

Totalleverancen

Skolen skal bidrage med at styrke kvaliteten i uddannel-
sen ved at styrke dialogen med virksomheden og p& den
made indgd i ‘totalleverancen’: Fgr uddannelse, under
uddannelse og efter uddannelse:

For uddannelse: Skolen skal indgd i sparring med virk-
somheden med henblik pd at samstemme forventninger-
ne og f& kendskab til deltagerforudsaetninger og aftager-
situation.

Under uddannelse: Lzreren skal tage relevante pro-
blemstillinger op undervejs. Det kan fx dreje sig om at
tale direkte ind til kursisternes daglige hverdag og diffe-
rentiere undervisningen pa baggrund af ny viden om del-
tagerforudsaetninger. Dette ggres for at skabe gode be-
tingelser for transformation: At deltageren kan bruge det
de leerer pd arbejdspladsen efterfalgende i deres daglig-
dag.

Efter uddannelse: Opfglgning med ledelsen omkring
relevante mader at sikre, at de nye kompetencer kommer
i spil. Undervisningen og det samlede forlgb evalueres og
det giver samtidig skolen mulighed for at spore sig ind pa
fremtidige efteruddannelsesbehov.

Det interne samspil pa skolen

P& mange skoler er der, som naevnt i indledningen, en
arbejdsdeling mellem konsulenter og lzerere, som gar pa
tveers af totalleverancen. Et af de forbehold, som vi har
hert, ndr vi har praesenteret pointerne omkring totalleve-
rancen, er, at laererne gerne vil indg% i en bredere rolle i
forhold til at understgtte uddannelseskultur, men de op-
lever, at tendensen peger den anden vej: At de far be-
sked pa at holde sig til klasselokalet.

Her er det vigtigt at diskutere, hvem der har hvilke opga-
ver i forhold til virksomheden og hvordan laererens viden
og erfaringer kan bringes i dialog med virksomheden un-
dervejs.

Flere steder laver bade laererne og konsulenterne mar-
kedsfgring, men de fordeler ofte opgaverne saledes at
konsulenterne har det brede kendskab til branchen og
tager den fgrste kontakt med virksomhederne eller er
dem, der deltager fast de dage, hvor nye ledige skal in-
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Ogs§ konsulenter har brug for
renggringsfaglig viden eller et
godt samarbejde med faglae-
rerne, som de kan traekke p§

OBS p& brancher hvor
renggring indg8r som
sekundeert fag

‘Den nye leererrolle’

Sveer at forvalte, nr
kurserne er korte

formeres om jobmuligheder inden for branchen osv. Kon-
sulenterne far aftalerne pa plads, og laererne fylder dem
ud. Dette kraever naturligvis et fint samarbejde mellem
konsulenter og lzerere, som kan profitere af:

e At konsulenterne husker at informere laererne om,
hvilke forventninger virksomheden har, hvilke pro-
blemstillinger de er saerligt optagede af, hvilke saerlige
forudseetninger kursisterne har osv.

e At leererne husker at informere konsulenterne om re-
levante problemstillinger fra undervisningen: Var der
seerlige emner, kursisterne havde svaert ved og/eller
var der seerlige temaer, som kursisterne opfattede
som uaktuelle og sveere at omseette osv.

P& den made styrkes betingelserne for, at skolen kan
levere den gode totalleverance.

Vi har besggt en enkelt virksomhed, som umiddelbart far
vores besgg havde haft besgg af en konsulent fra skolen.
Virksomhedens oplevelse var desveerre, at konsulenten
ikke havde et saerligt godt branchekendskab og derfor
slet ikke kunne salge uddannelse til virksomheden. Virk-
somheden - som i forvejen kender til og jeevnligt benytter
AMUs renggringsfaglige kurser - oplevede sig tvaertimod
talt ned til. Fremadrettet kan situationen bruges til at
huske pa, at det ogsd er vigtigt, at konsulenterne, som
skal salge uddannelserne, enten har et tilstraekkeligt mal
af renggringsfaglig viden eller at de kan traekke pd et
udviklet samarbejde med fagleererne. P& den made kan
konsulenten hurtigt tilbyde et mgde sammen med faglae-
reren, i situationer hvor han/hun m& erkende, at egen
viden ikke altid er omfattende nok.

Det gode samarbejde mellem konsulenter og leerere kan
ogsa skabe grobund for, at der kan opstd ideer til nye
omrader hvor uddannelse inden for renggringsomradet
kunne vaere interessant. Fx i andre brancher, hvor rengg-
ring indgdr som et sekundzert fag, eksempelvis i glpro-
duktion eller industri hvor der indgadr dyreforsgg.

Rammer for den brede larerrolle

Uanset hvordan arbejdsdelingen mellem lzerer og konsu-
lent konkret forvaltes, sker der et skred i den traditionelle
leererrolle. Det er ikke laengere tilstraekkeligt alene at
have fokus pd undervisningen pad skolen, men lzereren
skal indgd i et bredere samarbejde omkring en totalleve-
rance. Dette stiller udfordringer til lzereren:

Mange uddannelsesforlgb inden for renggringsbranchen
er kendetegnede ved, at de kun varer fa dage. Det er
naturligvis sveert at se, hvordan leereren skulle have tid
til fgr- og efterforlgb inden for s& kort en periode. Hvor-
dan kan leereren meningsfuldt arbejde bredt gennem et
meget kort kursus?
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Lettere p8 lzengerevarende
forlgb

.. 0g hvor kursister kommer
fra samme virksomhed

Det bliver meget lettere at se den brede lzrerrolle udfol-
det i laengere forlgb, og isaer forlgb hvor kursisterne
kommer fra samme virksomhed, da det ogsa bliver lette-
re at knytte an til virksomhedens bredere mal med ud-
dannelse.

En af de udfordringer, der star tilbage, handler om, at
laererne skal finde mader at synligggre arbejdsprocesser-
ne pa. Hvor skal tiden til at indgd i dialog med virksom-
heden findes henne?

e Kan en synligggrelse vaere med til at overbevise
virksomheden om, at den bredere dialog er med til at
sikre den ngdvendige uddannelseskvalitet og at den
dermed er veerd at betale ekstra for?

e Kan IKV bruges mere aktivt som et redskab til at fa
dialogen med virksomheden og med den enkelte kur-
sist og dermed som et redskab til at malrette under-
visning?

e Er virksomhedsnetvaerk en velegnet made til at fa
dialogen og den ngdvendige information der kan give
leereren en ballast til at knytte uddannelse til virk-
somheden i en bredere forstand? (se kapitel 3, hvor vi
beskriver hvad et virksomhedsnetveaerk er).

e Kan den systematiske dialog med virksomheden styr-

kes ved at anvende splitforlgb og bruge pausen midt
i forlgbet til at tilpasse og korrigere undervisningen?
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God undervisning som

fantastisk ambassadgr for AMU

Stor mangfoldighed
blandt kursisterne

De ukuelige

2. Den gode undervisning

Den gode undervisning er i sig selv en fantastisk ambas-
sadgr for AMU, da kursisternes positive oplevelser skaber
lyst til mere uddannelse hos den enkelte og spredes som
ringe i vandet hjemme p@ arbejdspladserne. Den gode
undervisning kraever fgrst og fremmest en engageret og
kompetent laerer, der kan holde gejsten oppe og fa det
bedste ud af de givne gkonomiske og politiske rammer.
Vi har heldigvis mgdt rigtig mange lzerere, der braender
for deres faglighed og for at ggre en forskel for kursister-
ne.

Kursisterne repraesenterer en meget stor mangfoldighed.
Der er fx mange kursister fra andre kulturer, som har
svaert ved at tale og forstd dansk, ligesom der er en stor
gruppe af kursister, som ikke har mange uddannelseser-
faringer og som beskrives som meget usikre pa, om de er
gode nok. Derudover har vi interviewet kursister, der har
vaeret laenge i branchen og naermest tager uddannelserne
som en 'brush-up’ og endelig har vi mgdt de - i uddannel-
sessammenhange - kompetente kursister, som har let
ved at tilegne sig viden og pa forhdnd har klare forvent-
ninger til udbyttet af kurset.

For overblikkets skyld kan kursisterne placeres i neden-

stdende figur afhaengig af deres skoleforudsaetninger og
uddannelsesmotivation:

Motivation

A

De kompetente

> Skoleforudsaetninger

De ‘placerede’
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Lav grad af motivation

Intet gnske om at arbejde
med renggring

Vidt forskellige skole-
forudseetninger

Mgader op magteslgse, modlgse
og frustrerede

Fagrst skal motivationen skabes

Synligggrelse af mulighederne i
renggrinsgbranchen

De 'placerede’ kursister

De ’placerede’ kursister har typisk en meget lav grad af
motivation i forhold til det aktuelle renggringskursus. Det
er ofte ledige, der er blevet henvist uden selv at have
ytret gnske om at ville arbejde med renggring.

Nogen af dem kan slet ikke se sig selv i renggringsbran-
chen, da de drgmmer om at blive fx padagogmedhjael-
per, sosuassistent, handveerker eller at arbejde med
blomster. Dertil kommer, at flere af dem, vi har talt med,
oplever at vaere blevet revet ud af et andet forlgb, fx et
sprogkursus, som de ellers var glade for og s& som vejen
til deres gnskejob.

Skoleforudsaetningerne spezender vidt, fra kursister der
har veaeret uden for arbejdsmarkedets i leengere tid, men
som har en kort eller mellemlang uddannelse bag sig, til
kursister med ingen eller meget mangelfuld skolebag-
grund og som maske tilmed har store problemer med at
forstd det danske sprog.

Fzelles for denne gruppe af kursister er, at de ikke frivil-
ligt er placeret pd renggringskurset og dermed ofte mg-
der op med en form for magteslgshed, modlgshed og fru-
stration, hvilket ikke ligefrem befordrer motivation og lyst
til at leere.

For at imgdekomme denne gruppe af kursister kraever
det, at laererne bruger kraefter pa at skabe motivation
hos denne gruppe af kursister.

Ifglge lzererne handler det om indledningsvis at etablere
et tillidsfuldt forhold og interessere sig for kursisternes
historie. Laererne skal spgrge ind til disse kursisters be-
vaeggrunde, tage dem alvorligt og herefter tage ud-
gangspunkt i kursisternes gnsker. Fx kan lsererne med
fordel fortzelle, at en uddannelse inden for renggring ogsa
kan vaere et skridt pa vejen til at blive sosuassistent eller
noget andet, da de lserer mange ting, der ogsd er anven-
delige i andre jobs. Desuden er uddannelse jo en livslang
opgave, sa mulighederne udtegmmes ikke ved, at de star-
ter med en renggringsuddannelse.

Vi har mgdt flere eksempler p&, hvordan lserere har for-
maet at vende den indledende modigshed og frustration
til troen pa at renggringsuddannelserne og et efterfalgen-
de job i branchen kan veere et meningsfuldt skridt pa
vejen til deres karrieredrgmme.

Kursisterne fortzeller, at de er positivt overraskede over,
hvor meget der er at laere. De troede jo, at de allerede
kunne ggre rent, men gennem uddannelsen har de faet
meget ny viden, som betyder, at faget dbner sig pd en ny
made for dem. Derudover har de fokus pd alle de moder-
ne hjelpemidler, som hjzelper dem til at eendre branchen
fra arbejde preeget af hardt nedslidende arbejde til arbej-
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Motivationen i top

Kender branchen

Fagligt stolte

Kreever praksisneer
undervisning

Skoleforudsaetninger og
danskkundskaber halter

Visuelle virkemidler og fysiske
gvelser

3se henvisning side 5.

de praeget af stor faglighed og mange muligheder.

De ukuelige kursister

De ukuelige kursister har vi valgt at kalde den gruppe,
der ikke har de bedste skoleforudsaetninger med sig,
hvad enten det skyldes en mangelfuld skolebaggrund
og/eller i rigtig mange tilfaelde genvordigheder med det
danske sprog, men som til gengeeld er meget motiverede
for renggringsuddannelse.

De har typisk vaeret i branchen i flere &r og er glade for
deres renggringsjob. Nogle af dem har aldrig veeret pa
kursus trods mange ars erfaring, mens andre har veeret
pd uddannelse tidligere og nu gnsker en ‘brush-up’, - at
fa& genopfrisket og opdateret viden.

Denne gruppe af kursister er pd forhdnd engagerede og
fagligt stolte. De seetter en aere i at ggre ordentligt rent
og nyder den renggringsfaglighed, de mgder pa kurserne.

De laegger vaegt pa at kunne bruge det, de laerer pa kur-
set, direkte i deres daglige arbejde og nyder derfor rigtig
godt af en meget praksisnaer undervisning, der tager ud-
gangspunkt i de problemstillinger, kursisterne kan gen-
kende. Fx ved at gd rundt pd skolen og finde de typer
gulve/overflader, som kursisterne arbejder med i deres
daglige arbejde og diskutere og illustrere, hvordan de
bedst handteres.

I forlaengelse heraf gnsker nogle af de kursister, som vi
har mgdt inden for denne gruppe en tydeligere praksis-
rettethed mod netop den type af renggring, som de ar-
bejder med hjemme pd arbejdspladsen. Det vaere sig
renggring p% skoler, p§ hospitaler eller lignende.

Det er som nzevnt ikke motivationen, der mangler for
denne gruppe kursister, men derimod - i varierende grad
- deres skoleforudsaetninger. Rigtig mange af de ‘ukueli-
ge’ kursister vil ofte have vanskeligt ved at forstd dansk
og dermed begraenset udbytte af en traditionel undervis-
ningsform.

Det kan derfor veaere vigtigt at tage udgangspunkt i de
erfaringer, som de allerede har. En made, det har vaeret
gjort pa, er, at alle er blevet bedt om at tage de rengg-
ringsmidler med, som de anvender hjemme pa arbejds-
pladsen. P& den made skaber lzereren et godt grundlag
for en faelles snak om overflader, midler og materialer.

Det kan ogsa veere vigtigt at supplere de mange ord med
gvelser, der i hgjere grad er praktiske, aktivt involve-
rende og visuelle. Fx gvelser, hvor kursisterne skal be-
vaege sig rundt i lokalet som brikker pd et spillebreet, for
at besvare spgrgsmal>.
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To-leererordning

@nsker hgjere tempo og storre
udfordringer

Kraever opmaerksomhed

Mission impossible

Der er allerede mulighed for to-leererordninger, hvor der
er tilkoblet en danskunderviser. Det er der rigtigt gode
erfaringer med rundt omkring. Desveaerre er det ikke vo-
res indtryk, at denne ordning bliver benyttet i saerlig stor
udstraekning, da virksomhederne har haft sveert ved at
undvare deres medarbejdere i seerlig lang tid ad gangen.
Maske sendrer konjunktursvingningerne pd dette, sa der
fremover vil vise sig nye muligheder for at styrke under-
visningen pa den sproglige side.

De kompetente kursister

De kursister, vi her kalder kompetente, er karakteriseret
ved at have gode skoleforudsaetninger og tilmed stor
renggringsfaglig motivation. De er fuldt fortrolige med det
danske sprog og har tidligere erfaringer med (ef-
ter)uddannelse.

De volder i sig selv ikke de store udfordringer, men pa de
meget blandede hold vil de ofte opleve, at undervisnin-
gen foregar pa et for lavt niveau. De gnsker et hgjere
tempo og en hgjere grad af udfordring. De opfatter laere-
ren som dygtig nok og tilskriver det lave niveau i under-
visningen, at der er mange, der har et meget darligt
dansk og har brug for meget grundige instruktioner og
forklaringer.

Det er vigtigt, at underviserne ogsa finder mader at mat-
che denne gruppe kursister pa, da de hurtigt kan blive
darlige ambassadgrer for AMU, hvis de gar hjem fra kur-
sus med den oplevelse, at de kedede sig, ikke blev til-
straekkeligt udfordret og ikke leerte tilstraekkeligt.

I alle tilfaelde kan man sige, at denne gruppe forventer en
undervisning, der matcher deres forventninger. En un-
dervisning, hvor de ogsd kan laere noget, selv om andre
kursister pd holdet maske skal starte et helt andet sted -
og fgrst have skabt motivation.

Kalder pa differentieret undervisning i yderste po-
tens

Leererne skal kunne hdndtere denne meget brede vifte af
kursister med vidt forskellige forudsaetninger og med for-
skellig motivation. Ofte endda p8 samme hold og uden
kendskab til forskellene for kursusstart. Leererne ma der-
for indledningsvis bruge noget tid pd at spore sig ind pa
de enkelte kursisters motivation og forudsaetninger for
efterfglgende at kunne tage udgangspunkt i hver enkelt
kursist. Da renggringskurserne som naevnt ofte er meget
korte forlgb pa én eller to dage, er det naturligvis ikke en
let opgave bade at skulle nd at danne sig et kvalificeret
indtryk af de enkelte kursisters forudsaetninger og moti-
vation og ikke mindst differentiere undervisningen pa
baggrund heraf.
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Kalder p8 lsbende kompetence-
udvikling af leererne

Viser dem de videre
perspektiver

P& besag hos service-
assistenterne

Arbejdspladsbesag

P& baggrund af den udfordring som laererne her stilles
overfor, er det vigtigt ogsa at prioritere deres kompeten-
ceudvikling. Vi har mgdt fagleerergruppen i form af en
reekke meget garvede faglaerere, der gennem mange ar
har opnaet erfaring og viden, som giver dem mulighed for
at mgde disse udfordringer med stor kreativitet, iheerdig-
hed og dygtighed. De beskriver dog ogsd, hvordan der
hele tiden kommer nye undervisere inden for branchen,
som ikke har ret megen renggringsfaglig og paedagogisk
ballast. Det er vigtigt at overveje, hvordan den viden,
som de erfarne lzerere har, kan deles og udvikles sam-
men med de nye leerere, ligesom det er vigtigt Igbende at
have fokus pa erfarne laereres kompetenceudvikling. Det
kan fx ske pa faglaererkonferencer, gennem laerernetvaerk
eller hvis de samarbejder omkring udvikling af konkrete
undervisningsmaterialer mv.

Markedsfgring under uddannelsen

En made at forholde sig til kursisternes individuelle forud-
saetninger og samtidig lave gratis markedsfagring er at
gore kursisterne opmaerksomme pa andre af skolens ud-
dannelser og gerne tage dem med pa en lille guidet tur
rundt pa skolen. Laererne kan pa denne made vise kursi-
sterne de videre perspektiver med uddannelse og vejen
frem i branchen.

Vi har mgdt lzerere, der tager kursisterne pa AMUs rengg-
ringskurser med pa besgg hos eleverne pa serviceassi-
stentuddannelsen.

Her far leereren en af serviceassistenteleverne til at for-
teelle lidt om uddannelsen og skaber hermed rammerne
for en uformel snak mellem kursisterne, som er med til at
vise dem, hvad uddannelse betyder og kan fgre til.

Kursisterne far meget ud af at mgde serviceassistentele-
verne og stille dem spgrgsmal. Det giver kursisterne mu-
lighed for at identificere sig med eleverne og med egne
gine se, at ogsad fx zeldre kursister og kursister med an-
den etnisk baggrund er glade for uddannelse.

P& denne made far kursisterne set mulighederne i bran-
chen og de far styrket motivationen til uddannelse gen-
nem fokus pa faglighed.

P& nogle af de laengere forlgb, hvor holdene bestar af
bade ledige og beskaeftigede kursister, er det ogsa en
mulighed at vaere opmaerksom p& de kursister, som er
glade for deres arbejde og eventuelt besgge deres ar-
bejdsplads. Dette skaber bade nye perspektiver og moti-
vation hos resten af holdet og ydermere er der maske
kollegaer fra arbejdspladsen, som bliver nysgerrige pa
uddannelse.
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Virksomhederne vil ‘se giraffen’

En brochure er sjeeldent nok!

Kreever tydelig arbejdsdeling

3. Det gode samarbejde

Det gode samarbejde mellem de mange aktgrer star helt
centralt i bestraebelserne pa at f& mere uddannelse inden
for renggringsbranchen. Det drejer sig om samarbejdet
mellem virksomheder, skoler, jobcentre og a-kasser. I
dette kapitel vil vi ud fra et skoleperspektiv beskrive de
gode erfaringer, der er omkring dette samarbejde.

Samarbejdet med virksomhederne

Det gode samarbejde med virksomhederne er ikke altid
nemt:

Nogle virksomheder szetter ikke selv uddannelse pa
dagsordenen. Maske ved de ikke, hvad AMU er, og bruger
kun uddannelse tilfaeldigt uden helt at kunne se, hvad de
far ud af det.

Andre virksomheder er derimod meget ambitigse og krae-
ver en aktivt opsggende rolle. De vil ikke ngjes med at fa
en brochure ind ad brevskraekken, men forventer, at der
kommer en lzerer ud til dem og indgdr i en serigs sparring
omkring, hvordan skolens uddannelsesmuligheder kan
knyttes til virksomhedens kompetenceudviklingsbehov.
De vil helst 'se giraffen’ og om muligt have kendskab til
den konkrete laerers cv. Set fra deres perspektiv er det
ikke et ‘'system’, de handler hos, men snarere den kon-
krete laerer og hans/hendes kompetencer®.

Som neevnt flere gange tidligere i denne rapport ser vi, at
AMU skal finde mader at komme i dialog med begge ty-
per af virksomheder. Fzllesnaevneren for de to typer af
virksomheder - hvor forskellige de end er - er, at en bro-
chure ikke er nok til at ggre opmaerksom pa de mulighe-
der, der ligger inden for AMU. Dialogen skal veere mere
direkte.

P& skolen er det ofte en konsulent, der har den fgrste
kontakt, og nar den er pa plads, er det laererens opgave
at indgd i samarbejdet omkring det konkrete kursusind-
hold. Arbejdsdelingen kan vaere forskellig fra skole il
skole. Det vigtige er:

e at arbejdsdelingen tydelig, og at leereren og konsulen-
ten kender den.

e at arbejdsdelingen giver mulighed for bade lzserer og
konsulent til at ggre det, de er bedst til.

4 Denne tendens understreges ogsa i et TUP projekt fra Tietgenskolen: Evaluering og AMU kvalitet - Hvor-
dan? (2006). Her lyder en af virksomhedernes gnsker sdledes: “Abenhed omkring og ‘markedsfgring’ af den
enkelte undervisers/konsulents kompetencer og erfaringer. Som en virksomhed udtrykker det “Man kan ik-

ke undervise i ledelse, uden selv at have veaeret leder”.
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Hvad er et netvaerk

Fordele for skolen

Fordele for virksomheden

e at arbejdsdelingen giver det bedste grundlag for en
god kontakt til virksomheden gennem hele uddannel-
sesforlgbet (fgr, under og efter)

Uanset hvem der star for at etablere kontakten til virk-
somhederne, synes opgaven stor. Der kraeves bl.a. et
godt lokalt erhvervskendskab: Hvilke virksomheder er
der? Hvad arbejder de med? Hvad er de optagede af?
Hvordan kan AMU bidrage til deres udvikling og vaekst?

Hvad er et virksomhedsnetvaerk

En af maderne at f& en masse ‘gratis’ viden pa er at etab-
lere virksomhedsnetvaerk. Det er en indirekte made at
markedsfgre pd, hvor skolen far en masse ekstra infor-
mationer om hvad der foregdr i branchen og dermed go-
de muligheder for at byde ind med relevante uddannel-
sestilbud.

Et virksomhedsnetvaerk er, som navnet siger, et netvaerk
af virksomheder, som har en felles interesse i at samar-
bejde omkring fx uddannelse. Ofte er uddannelsesomra-
det dog kun ét blandt mange andre omrader, der samar-
bejdes omkring. Faktisk er det erfaringerne fra denne
undersggelse, at netveerket ikke etableres omkring ud-
dannelse, men starter med lettere tilgengelige emner,
som alle har en indlysende interesse i at mgdes med lige-
sindede omkring, det kan fx vaere sygefraveer eller trivsel
i bredere forstand.

Et virksomhedsnetvaerk er ideelt set en markedsfgrings-
metode, som bade skoler og virksomheder oplever ge-
vinst ved:

Skolen far indblik i, hvad der rgrer sig i branchen og
herved mulighed for at koble sig meget direkte pd helt
aktuelle uddannelsesbehov. De kan pa den made sikre
sig, at de saelger uddannelse, hvor det er mest relevant,
og undgdr den situation, hvor de skal overbevise virk-
somheden om et behov.

Virksomhederne fa&r mulighed for uddannelse, der rela-
terer sig meget direkte til deres behov. Samtidig kan net-
veerket bruges som et forum til en raekke andre ting end
uddannelse: Praktisk koordinering omkring rekruttering,
personalebytte, generel inspiration osv.

Et velfungerende netvaerk er kendetegnet ved, at delta-
gerne inspirerer hinanden til uddannelse og selv tager et
vist ansvar for at forpligte hinanden p& kursister. Dette
sker som en umiddelbar konsekvens af, at hvis de andre
virksomheder i netvaerket ikke sender de kursister, som
de har lovet, kan deres egne medarbejdere heller ikke
komme p& uddannelse. P& den made styrkes ejerskabet
og ansvarsfglelsen for at holde deres aftaler.
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LUU deltager p§ netveerks-
mgderne

Netveerket muliggor branchelgft
i en bredere forstand

Samarbejdet med de ‘nye’
jobcentre kgrer endnu ikke
pé skinner

Skolerne kigger derfor mod
virksomhederne

Kontinuitet i kontakten er en
udfordring

I vores undersggelse har vi set eksempel pa, hvordan det
lokale uddannelsesudvalg (LUU) er inddraget i et konkret
virksomhedsnetvaerk. De deltager pa netvaerksmgderne,
hvor de bl.a. skriver referat, hvilket hjzelper med at holde
fast pa de aftaler der indgds mundtligt. Skolernes erfaring
er, at det er vigtigt at tiden mellem netvaerksmgderne og
kursusstart ikke er for lang for at holde vind i sejlene.

Igennem netvaerket far skolerne mulighed for at koble sig
meget direkte pd virksomhedernes behov og prioriteter,
hvilket virker som en forholdsvis let og omkostningsbe-
vidst made at gore det pa frem for at besgge hver enkelt
virksomhed. Desuden er der ting, der lader sig ggre, net-
op fordi de er feelles. Ikke bare rent praktisk, men ogsa
fordi det kun giver mening rent indholdsmaessigt, hvis
flere virksomheder er med. Hvis malet fx er at give ren-
goringsbranchen et imagelgft gennem malrettet uddan-
nelse, giver det kun mening, nar mange virksomheder
deltager. Imagelgft er en opgave, der kreaever en vis vo-
lumen.

Samarbejdet med jobcentre og a-kasser

De seneste ars omfattende omlaegninger i indsatsen over
for ledige har flere steder neermest lammet samspillet
mellem jobcentre og AMU. Flere skoler beretter, at de
tidligere havde et godt samarbejde med arbejdsformid-
lingerne, men at noget tilsvarende endnu ikke er pa plads
med jobcentrene, som trods alt har eksisteret siden
2007.

Vi har endda mgdt skoler, der har meldt klart ud, at det
har veeret for ressourcekraevende at forsgge at skabe et
frugtbart samarbejde med jobcentrene malt i forhold til
antal kursister, og derfor har disse skoler i stedet valgt at
benytte de seneste ars hgje beskaeftigelsesgrad til at pri-
oritere kontakten til virksomhederne og dermed de be-
skaeftigede kursister.

Jobcentrene har generelt vaeret praeget af stor medarbej-
derudskiftning og travlhed, og samtlige af de skoler, vi
har talt med, har oplevet, at det har veeret vanskeligt at
komme i kontakt med de rette medarbejdere og fa en vis
kontinuitet i kontakten.

I vores caseundersggelse har vi selv erfaret, at det kan
vaere svaert at komme i kontakt med jobcentrene. Flere
steder har vi oplevet stor travlhed og medarbejdere, som
har vaeret ngdt til at melde fra i forhold til at deltage i et
interview, da de ikke har haft de ngdvendige ressourcer.
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Jobskabelse over for...

... uddannelse

‘Svage’ ledige uden for AMU-
mélgruppen

Manglende kendskab til AMU
og renggringsbranchen

Renggringsbranchen opfattes
som en ‘sur klud’

.. af b8de sagsbehandlere og
ledige

Branchens job- og udviklings-
muligheder synliggjort p&
intromgde

Forskellige logikker

En anden udfordring knytter sig til skolernes og jobcent-
renes forskellige logikker.

Jobcentrenes primeaere opgave er jobskabelse og de skal
skabe hurtige resultater inden for de enkelte ledighedspe-
rioder. Det betyder konkret, at de ikke kan vente i leen-
gere perioder pa, at der er nok deltagere til, at hold kan
oprettes pa AMU.

Skolerne har derimod uddannelsesperspektivet forrest.
Denne forskel forstzerkes yderligere af den hgjkonjunk-
tur, der har praeget den periode, som denne undersggel-
sen er lavet i. Forstdet sddan, at det er meget svaert at
argumentere for uddannelse, ndr virksomhederne har
travlt og mangler arbejdskraft og derfor ikke er blege for
at anseette medarbejdere uafhaengigt af deltagelse i fx
AMU renggringsuddannelser. Uddannelse opleves i sa-
danne tider altsd langt fra som en ngdvendighed for an-
saettelse.

Hertil kommer, at der i en periode med fa ledige er rela-
tivt mange ’‘svage’ ledige, da det er dem, der kommer
sidst i job. Jobcenteret peger pa, at denne gruppe af ledi-
ge ofte er langt fra at vaere parate til arbejdsmarkedet og
derfor ikke kan ggre brug af uddannelser i AMU-regi.

Imagelgft af AMU og renggringsbranchen

Et andet aspekt er, at det manglende samarbejde skyl-
des, at medarbejderne i jobcentrene ikke har et udbygget
kendskab til mulighederne i AMU systemet og at flere af
dem har et foreeldet billede af renggringsbranchen.

Sdledes fortalte en sagsbehandler i et jobcenter, hvordan
hun laenge havde gdet med en opfattelse af renggrings-
branchen som en ’‘sur klud’. Hun havde levende billeder
af sin egen mormors store og meget beskidte renggrings-
kittel og nedslidte krop.

Denne opfattelse af renggringsbranchen oplever sagsbe-
handlerne gdr igen hos de ledige, der typisk rynker pa
naesen af renggringsbranchen. Sagsbehandlerne oplever,
at det er utrolig sveert at motivere de ledige til at uddan-
ne sig og arbejde inden for renggringsbranchen.

I tider med lav ledighed er det muligt at f& ufagleert ar-
bejde inden for andre brancher, hvilket sagsbehandlerne
oplever, at flere ledige hellere vil frem for at satse pa
renggringsbranchen.

Netop sagsbehandlernes tidssvarende opfattelse af ren-
ggringsbranchen og deres evner til at formidle det over
for de ledige er afggrende.

Fgrst for nylig havde ovennavnte sagsbehandler deltaget
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Renggringsbranchen treenger til
‘imagelgft’

Synliggarelse af AMU via kon-
sulent til stede p§ jobcenteret
pé faste dage

Kombineret med mélrettet og
vedvarende markedsfgring af
specifikke kurser

i et introduktionsmgde pa skolen for ledige og her hgrt
laererne passioneret fortaelle om renggringsuddannelsen,
jobmulighederne i branchen og med egne gjne set de
moderne redskaber, der benyttes.

Det gav sagsbehandleren en hel anden mulighed for ef-
terfglgende at medtzenke mulighederne i AMU i aktive-
ringsindsatsen og ikke mindst kunne tale varmt for ren-
ggringsbranchen til de ledige, der kunne have glaede af
det.

Sagsbehandlerne oplever altsa, at det er svaert at moti-
vere ledige til en branche, der behaeftes med ’‘lavstatus’.
Men i lyset af sagsbehandlerens egen gjenabner efterly-
ser hun en massiv indsats i forhold til at give renggrings-
branchen et 'imagelgft’.

AMU har altsd@ en opgave liggende i forhold til at udbrede
kendskabet til AMU p& jobcentrene og synligggre et opda-
teret billede af renggringsbranchen.

Det kan ggres pa mange mader. Vi har set eksempler pa
skoler, der ser den nye situation med flere ledige som en
anledning til, at en repraesentant fra AMU er til stede i
jobcenteret fx en formiddag om ugen. Det arrangeres i
forbindelse med faelles informationsmader for de ledige.

P& informationsmgdet pa jobcenteret far de ledige besked
om, at konsulenten fra AMU er til radighed med rad og
vejledning om uddannelse de naeste par timer, hvor de
ledige alligevel skal vente pd at komme til individuelle
samtaler med sagsbehandlerne.

Erfaringerne viser, at de ledige benytter sig af mulighe-
den for at stille spgrgsmal eller bare hgre lidt mere om
mulighederne.

Som en ekstra bonus viser det sig, at ogsa flere sagsbe-
handlere benytter ‘AMU-ekspertisen’ i huset til Igbende at
stille spgrgsmal, hvilket naturligvis gger deres kendskab
tii AMU og dermed deres mulighed for at taenke ogsd
renggringsuddannelse aktivt ind i aktiveringsindsatsen.

S&dan en synlighed af AMU pa selve jobcentrene kan ud-
vides og taenkes som et mere direkte parlgb mellem AMU
og jobcentrene.

P38 det jobcenter, vi besggte, fik vi indtryk af, at det var
ret tilfeeldigt, hvad de enkelte sagsbehandlere kendte til
af uddannelsesmuligheder og dermed hvilke forlgb, de
visiterer til. Fx fortalte en sagsbehandler, hvordan hun
gennem de seneste par uger havde visiteret indgdende til
et kursus inden for havebrug, s& kurset kunne fyldes op
0g gennemfgres.

At det lige var dette havekursus, der fik opmaerksomhed
forklarede sagsbehandleren med, at kursusrepraesentan-
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Jobcentrene efterlyser bedre
‘udnyttelse’ af skolernes virk-
somhedskontakter

Flere ledige — gode forudseet-
ninger for samarbejde

Eksempel pd samarbejde

ten var mgdt personligt op og Igbende fulgte med i visita-
tionen.

Eksemplet peger pa, at AMU med fordel kunne kombinere
sin tilstedeveerelse pd jobcentrene ved introduktionsmg-
der med en malrettet og vedvarende markedsfgring af fx
specifikke renggringsuddannelser.

En anden mulighed for yderligere samarbejde mellem
AMU og jobcentre luftes af jobcentrene. Bade ledelse og
medarbejdere pd jobcentret har nemlig efterlyst, at sko-
lerne bruger deres gode kontakter til virksomhederne til
at skabe konkrete aftaler om efterfglgende jobs for delta-
gerne. Selv om det er jobcentrenes formelle ansvarsfelt,
er det et omrade, hvor den enkelte sagsbehandler kan
mangle viden, og samarbejdet med fordel kan nytaenkes
og udvikles til glaede for bade jobcenter, skole og den
ledige.

Som neaevnt har dannelsen af jobcentre og den lave ledig-
hed ikke vaeret befordrende for samarbejdet mellem AMU
og jobcentrene. Og udsigten til at kommunerne overta-
ger den statslige del af jobcentrene d. 1. august 2009,
peger umiddelbart pd endnu en kommende periode, hvor
mange af jobcentrenes kraefter gar pa at finde deres ben
i en ny struktur.

Med henblik pa en stigende ledighed er der imidlertid ty-
delige tegn p3a, at forudsaetningerne for det gode samar-
bejde allerede har andret sig til det bedre. Dette gaelder
maske isaer den store gruppe af nydanskere, som gen-
nem perioden med hgjkonjunktur har fiet en fod ind pa
arbejdsmarkedet, men nu star i farezonen for at miste
deres job. Det bliver derfor relevant at overveje, hvordan
AMU kan hjeelpe denne gruppe med at fastholde en til-
knytning til arbejdsmarkedet ved at styrke deres uddan-
nelsesballast.

Hvad kendetegner det gode samarbejde

Umiddelbart er der mange grunde til, at samarbejdet
mellem AMU og jobcentre ikke alle steder kgrer p& skin-
ner. Heldigvis er der ogsd eksempler pd det modsatte.
Gennem vores caseanalyse er vi fx blevet opmaerksomme
pa et eksempel pa@ et samarbejde mellem en skole, et
jobcenter, en sprogskole, a-kasser, relevante organisati-
oner og virksomheder i forbindelse med et 13 ugers ren-
ggringsuddannelsesforlgb kombineret med praktik for
ledige.

I dette projekt havde aktgrerne sggt og faet midler fra
det lokale beskaeftigelsesrad.

A-kasserne og jobcenteret patog sig opgaven at screene

for relevante ledige og dermed visitere samtlige ledige til
projektet.
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Skolen arrangerede et intromgde, hvor de ledige og deres
familiemedlemmer kunne hgre om forlgbet, indholdet i
renggringsuddannelsen og mulighederne i branchen. 3F
sponsorerede en tolk til intromgdet. Under intromgdet var
der afsat tid til mere uformel snak med lzererne, de andre
ledige, de deltagende sagsbehandlere mv. og mod slut-
ningen af mgdet skulle de ledige komme med en fgrste
udmelding pa, om de var interesserede i at deltage.

Bade jobcenteret og skolen har givet udtryk for, at det
har veaeret et ressourcekreevende, men meget vellykket
samarbejde. De understreger, at et sddant samarbejde
kraever:

e Forstdelse af hinandens logikker

e Ledelsesprioritering pa skole, virksomheder, jobcentre
og A-kasser

e Politisk prioritering i kommunen/regionen fx i forhold
til at modtage gkonomisk stgtte

e Ansatte, der foler sig ansvarlige for omrddet, og sik-
rer, at projektet prioriteres i en travl hverdag

e En styregruppe med faste mgder og meget gerne per-
sonlige relationer
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Samarbejdet omkring de ledige

Samarbejdet med virksomhe-
derne

Leerernes kompetencer

Et kig fremad

Vi startede med en konkret udfordring: Hvordan kommer
der flere p& AMU renggringsuddannelse. Vi har spurgt fire
aktgrer, der har hver deres svar. P3 tvaers af de fire svar
er det tydeligt, at det kun fungerer, hvis samarbejdet
mellem skoler, virksomheder, jobcentre og a-kasser fun-
gerer godt.

Vores indtryk er, at samarbejdet omkring de ledige
har haft sveere kar i tiden med hgjkonjunktur, da det har
veeret muligt at f& job uden uddannelse. Konjunkturerne
&ndrer sig i gjeblikket, og de ledige bliver igen en aktuel
malgruppe. Nogle lzerere fortzeller, at de allerede ser dem
som ‘perler pa en snor’. Det er vigtigt ikke at bruge den-
ne situation til at mindske fokus pa behovet for differen-
tieret undervisning. Tvaertimod er det vigtigt at holde fast
i den hgje undervisningskvalitet, som vi har set rundt
omkring pa skolerne. AMU har ikke rad til at uddanne
darlige ambassadgrer. Udfordringen ligger i at mgde den
mangfoldighed af forudsaetninger og forskellig motivation,
som findes hos kursisterne, og give dem alle uddannelse
at bygge videre pa. Vores budskab er altsd, at skolerne
ikke ma hvile pd laurbzerrene, men at de skal bruge den
gunstige situation (rent kursistmaessigt) til at seette styr-
ket fokus pa differentieret undervisning.

Vi tror samarbejdet med virksomhederne skal styr-
kes. AMU har stadig brug for at tydeligggre de mulighe-
der, der ligger i systemet omkring fleksibel og virksom-
hedsrettet undervisning. En brochure er ikke nok, virk-
somhederne efterspgrger den direkte dialog med skoler-
ne. Virksomhederne gnsker uddannelse, der understgtter
deres strategiske malsaetninger. AMU har selvfglgelig en
forpligtigelse til at uddanne alment og skal derfor holde
sig inden for rammerne af de gaeldende malbeskrivelser.
Men det raderum, der er inden for malbeskrivelserne til
at rette undervisning mod virksomhedens behov, mener
vi bgr udnyttes, og det skal tydeligggres for virksomhe-
derne, hvilke brede gevinster der er ved uddannelse in-
den for renggringsbranchen. I dette perspektiv er malet
ikke bare at fa flere pd uddannelse, men at uddannelse
indgar i stgrre sammenhaenge og knyttes til bredere ge-
vinster sdsom mindsket sygefravaer, bredere jobs, mindre
nedslidning og et generelt styrket fysisk og psykisk ar-
bejdsmiljg.

Alt dette stiller store krav til laeerernes kompetencer. De
skal indga i undervisning som totalleverance i samarbejde
med andre faggrupper pa skolerne. M3ske skal lzererne
have mere direkte kontakt med virksomhederne, hvilket
stiller krav om bredere kompetencer end de renggrings-
faglige og de paedagogiske kompetencer. Udfordringen
omkring differentieret undervisning kreever ogsa et hgit
fagligt og paedagogisk niveau. Vores indtryk er, at bran-
chens lzerere bestdr af en gruppe hgijt kvalificerede fagli-
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ge ildsjeele. De fortzeller dog ogsd, at der hele tiden
kommer nye ind i branchen, som ikke er fagligt uddanne-
de inden for renggring. Det er vigtigt ogsa at fa disse nye
laerere med, da laerernes faglige niveau er en meget vig-
tig forudsaetning for, at branchen samlet set kan lIgftes.
Det kan bl.a ggres ved at dele viden pd faglaererkonfe-
rencer og ved at deltage i netvaerk for renggringslaerere.
Det kan ogsa ske ved, at de nye laerere far mulighed for
at undervise sammen med mere erfarne leerere. I alle
tilfeelde kraever dette ogsa ledelsesmaessig prioritering.
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