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Kan det nytte?

Det kommer an pa...

Hvad bygger heeftet pa?

Hvorfor dette heefte?

Er det hele egentlig besveeret veerd? Giver den store
mgdeaktivitet som de lokale uddannelsesudvalg samlet
set star for, egentlig en bonus der svarer til anstrengel-
serne? Ville det ikke veere meget enklere hvis skolerne
kunne ngjes med at forholde sig til efteruddannelses-
udvalgene og ministeriet? Er arbejdsmarkedets parter i
bund og grund indstillede pa at leegge tilstreekkelige
kraefter i udvalgene pa det lokale niveau, og er med-
lemmerne i de lokale uddannelsesudvalg i det hele ta-
get i stand til at lafte opgaven? Far AMU-malgrupperne
- arbejdsmarkedets ikke fagleerte og fagleerte kvinder
og maend - egentlig bedre kvalitet ud af at organisati-
onsrepreesentanter sidder og snakker?

Den slags politisk ukorrekte spgrgsmal er vi inden og
under arbejdet med udarbejdelsen af dette hsefte gan-
ske hyppigt stedt pa. Og vores erlige svar efter at ha-
ve arbejdet med problematikken i dette projekt ville
veere: det kommer an pa...!

Vores opdrag med projektet har veeret at inspirere til
og dokumentere god praksis for arbejdet i de lokale
uddannelsesudvalg og for relationerne mellem efterud-
dannelsesudvalg og det lokale niveau, dvs skolerne og
de lokale uddannelsesudvalg.

/rindet med dette heefte er derfor farst og fremmest at
vise — med solid bund i virkeligheden — at samarbejdet
mellem skolerne og parterne pa det centrale og lokale
niveau faktisk kan nytte noget.

Det er meningen at heeftet skal veere en kilde til inspi-
ration for efteruddannelsesudvalg, lokale uddannelses-
udvalg og AMU-udbydere. Det nytter dog ikke noget
blagjet at tro pa at disse gode eksempler bare kan ef-
terlignes. Det skal der nogle forudseetninger til. Vi leeg-
ger derfor ud med nogle tanker som vi synes er veerd
at forholde sig til hos de myndigheder og organisatio-
ner der er engagerede i at fa partsstyret i det nye AMU
til at virke.

Undervisningsministeriet inviterede efteruddannelses-
udvalgene og et par udvalgte AMU-udbydere til at veere
med i dette projekt med henblik p& at skabe og doku-
mentere god praksis for arbejdet i de lokale uddannel-
sesudvalg og for relationerne mellem partsstyrets cen-
trale og lokale niveauer. Fglgende skoler og efterud-
dannelsesudvalg kom til at deltage i projektet:

AMU Syd

EUC Nordvestsjeelland

Transporterhvervets UddannelsesRad
Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg



Heeftets opbygning

Parallelt med dette projekt fulgte og evaluerede Kubix
et projekt fra EPOS om markedsfgring af AMU i de nye
regioner. Det var oplagt ogsa at inddrage erfaringer fra
dette projekt i det foreliggende haefte.

Samtidig med disse direkte projekterfaringer har vi i
vores mange andre kontakter med AMU-verdenen hgrt
om hvordan det gar med partsstyret, og dette bade i
den optimistiske og pessimistiske ende af skalaen. Vi
har brugt disse indtryk som en slags kritisk spejl for de
eksempler vi har veeret vidne til i lgbet af projektet, og
som input til de tveergdende refleksioner.

Endelig har vi som primaert baggrundsmateriale trukket
pa felgende tre publikationer:

e Seet preeg pd industriens uddannelser, CO-Industri
og DI.

e LUUs rolle i forbindelse med implementering af Det
nye AMU-koncept, 1AU/Argo.

e Parternes nye roller i det nye AMU- oplaeq til inspi-
ration og drgftelse, Undervisningsministeriet/Kubix.

Opleegget til dette projekt, midtvejserfaringer, og ud-
kastet til dette hesefte er blevet drgftet i REVES AMU-
falgegruppe. Ikke mindst det fgrste kapitel med tveer-
gaende refleksioner er pavirket at disse drgftelser.
Heeftet er struktureret i 3 kapitler:

e Lidt eftertanker til at begynde med

e Nar lokale uddannelsesudvalg virker

e Gode relationer mellem det centrale og det lokale
niveau
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Det enkelte medlem skal
ville LUU

Skolen skal ville LUU

Lidt eftertanker til at begynde med

Inden vi preesenterer eksempler pa god praksis for
hvordan arbejdet i lokale uddannelsesudvalg kan nytte
noget, og for relationer mellem det centrale og de loka-
le led i partsstyret, begynder vi som sagt med nogle
tveergaende refleksioner over partsstyrets vilkar i det
nye AMU.

Alle skal ville det

Et lokalt uddannelsesudvalg kan kun fungere efter hen-
sigten hvis medlemmerne aktivt gnsker at bidrage. Det
kan lyde banalt, men er ikke desto mindre vigtigt.

Det gaelder sddan set hele vejen rundt: skolens reprae-
sentanter, de lokale uddannelsesudvalgs medlemmer,
og ligesa efteruddannelsesudvalgene og deres sekreta-
riater.

De udvalg vi har fulgt, er preeget af et stabilt fremmg-
de. De deltagende medlemmer fgler en forpligtelse, og
de kan se meningen med den idéudveksling mellem
arbejdstagere, arbejdsgivere og skolens ledelse og
medarbejdere der foregar p4 mgderne.

Pa et indledende mgde svarede alle da ogsa entydigt at
mgderne pa ingen made fgltes som et ngdvendigt ritual
som de mere eller mindre var tvangsindskrevne til,
men som et sted hvor der herskede respekt for hinan-
dens synspunkter og handlinger, og hvor der derfor tit
fandt mange meningstilkendegivelser og beslutninger
sted som var gode for skolen, virksomhederne og dis-
ses medarbejdere.

Sadan er det ikke alle steder. Mange udvalg er preege-
de af at medlemmerne bliver veek fra mgderne. Og der
kommer selvsagt amputerede kvalitetsvurderinger,
behovsafklaringer, mm ud af mgderne hvor eksempel-
vis den ene af parterne konsekvent er fraveerende.

I den modsatte, positive ende er der eksempler pa at
virksomheder aktivt ytrer gnske om at kunne veere
med i udvalget, hvilket de gvrige medlemmer af udval-
get og skolen hellere end gerne har taget imod.

De to skoler der har deltaget i dette projekt, er tydelige
repreesentanter for at de gerne vil leegge den energi i
de lokale uddannelsesudvalg som er ngdvendig for at
de kan fungere efter hensigten. De arrangerer eksem-
pelvis tveergdende seminarer og konferencer for at in-
spirere de enkelte udvalg. Og i hvert fald i de udvalg vi
har fulgt, giver udvalgsmedlemmerne klart udtryk for
at de seetter stor pris pa skolernes aktive medspil i mg-
deforberedelsen, og ikke mindst i opfglgende og opsg-
gende arbejde mellem mgderne.



Det er et udviklings-,
ikke et forhandlingsorgan

Opfalgning pa mgderne er
afggrende for motivationen

Efteruddannelsesudvalgene
skal ogsa ville det

Et partssammensat udvalg kan nemt opfattes som et
sted hvor fasttemrede partsindslag skal i bokseringen. |
de velfungerende lokale uddannelsesudvalg som er
med i dette projekt, er medlemmerne og skolens re-
preesentanter fuldsteendig enige om at sddan er det
ikke hos dem. De er der for at radgive og udvikle. Man
kunne selvfglgelig sagtens veere uenige. Men uenighed
behgvede pa ingen made faglge opdelingen i A- og B-
siden. Og der er faktisk ingen der kunne huske eksem-
pler pa at de havde veeret ngdt til at stemme om tinge-
ne, men at de tveertimod er gode til nd frem til konsen-
sus ved grundigt at drgfte argumenter.

Forstaelsen af at det lokale uddannelsesudvalg er et
udviklende og radgivende udvalg, understreges af at
man eksempelvis i et af de udvalg vi har fulgt, ikke gar
sa hgjt op i om der nu er lige mange repreesentanter
fra begge sider af bordet. Arbejdstagerne gnskede ved
nykonstitueringen af have et medlem mere for bedre at
kunne deekke omradet geografisk. Og det kunne ar-
bejdsgiversiden ikke se noget problematisk i — tveert-
om.

De steder vi har fulgt, er praeget af kontinuitet mellem
mgderne og ikke mindst af at de hjemmeopgaver sko-
len eller partsmedlemmer patager sig, bliver lavet og
fortalt om pa neeste mgde. Denne systematiske opfalg-
ning blev fremhaevet som enorm vigtig, da vi spurgte
medlemmerne om hvad der bidrager til at de synes at
deres tid i udvalget er godt anvendt og at de kan ggre
en forskel.

Tror medlemmerne af efteruddannelsesudvalgene og
deres sekretariater egentlig selv p& at det lokale ud-
valgsniveau er til nogen nytte?

Det siger sig selv at de udvalg og sekretariater der har
deltaget i dette projekt, har et gnske om at de lokale
uddannelsesudvalg pa deres omrade fungerer sa godt
som overhovedet muligt. Som det fremgar senere i
dette heefte, tager de initiativer med det klare formal at
initiere og stgtte de lokale udvalgs aktiviteter.

Vi har set skriftligt materiale fra andre udvalg med
preecist det samme formal.

Men vi har ogsa faet en fornemmelse af at der findes
efteruddannelsesudvalg for hvem det lokale niveau er
selve skolen, dvs skolens ledelse og medarbejdere, og
som derfor egentlig kun kan se en begreenset nytte i de
lokale uddannelsesudvalg. | hvert fald nar det drejer
sig om at bidrage til at afdeekke landsdeekkende ud-
dannelsesbehov.



Det kan veere sveert at
repreesentere andre end
sig selv

Efterlyst: Et realistisk ambitionsniveau

En del af den skepsis der findes rundt omkring i forhold
til hvor megen nytte der egentlig er i partsstyrets loka-
le niveau, har formentlig noget at ggre med for store
forventninger.

Det er ikke smating der star pa bruttolisten over hvad
de lokale uddannelsesudvalg kan — eller bgr? — tage sig
af: evaluere og kvalitetssikre de udbudte uddannelser,
opfange nye uddannelsesbehov, netveerke i baglandet
med henblik pa at kunne radgive skolen, lave indspil til
skolens udbudspolitik, radgive skolen om de feelles
kompetencebeskrivelser. Og alt dette pa AMU-siden
alene.

Nar mange udvalg af mange gode grunde samtidigt
skal tage sig af erhvervsuddannelser og eksempelvis
forventes at veere med til indsatsen for at skaffe flere
praktikpladser, er ambitionsniveauet maske en anelse
for hgjt sat. Udvalgsmedlemmerne skal jo passe et
ganske travit job som virksomhedsledere, tillidsreprae-
sentanter, mm. Og der er trods alt ikke mere at ggre
godt med end de fire arlige mader det er blevet geengs
praksis at klare udvalgsarbejdet pa.

Er man tillidsrepraesentant for det ufagleerte service-
personale i en kommune, produktionschef i en mindre
fremstillingsvirksomhed e.l., deltager man i udvalget
farst og fremmest som dét, og ikke som repraesentant
for alle andre offentligt ansatte servicemedarbejdere i
omradet, eller som repraesentant for alle mindre frem-
stillingsvirksomheder, o.l. Selvfglgelig bringer den en-
kelte det kendskab til andre som man nu engang har,
med ind i udvalget, og udvalgene bestar jo af flere
medlemmer. Men forestillingen om at et lokalt uddan-
nelsesudvalg systematisk repraesenterer det relevante
lokale arbejdsmarked, ma forblive temmelig utopisk.

Dette forhold star pa ingen made i vejen for at der kan
foregd veerdifulde drgftelser af uddannelsers kvalitet.
Men det kommer i konflikt med en forestilling om at
udvalgsmedlemmerne skal kunne veere garanter for en
systematisk opsamling af nye uddannelsesbehov.

En made at sikre stgrre repraesentativitet for det lokale
arbejdsmarked pa, er at invitere AF med til mgde. Dels
er der pa den made viden om den lokale beskeeftigel-
ses- 0g arbejdslgshedssituation til stede i udvalget,
dels er det for eksempel muligt helt praktisk at drgfte
muligheder for rotationsprojekter. Fra flere sider ved vi
at udvalgene fglger med i de regionale arbejdsmar-
kedsrads analyser og prognoser, s denne viden er til
stede i udvalgene. Men det er det konkrete arbejde
med at omseette analyserne til uddannelsesaktiviteter
ikke, med mindre AF/jobcentrene inviteres med til
bords.



Tordenskjolds soldater

Hvem skal opruste de nye?

Gode materialer eksisterer

Der skal veere klarhed om hvad opgaven gar
ud pa

Det er ofte Tordenskjolds soldater der sidder i de lokale
uddannelsesudvalg. De har ofte siddet der i flere ar,
sidder maske i andre udvalg, fx i det regionale ar-
bejdsmarkedsrad, i bestyrelser for faglige eller arbejds-
giverorganisationer mv. De kender derfor til skolerne
og regionale forhold pa arbejdsmarkedet. De kender
dog ikke ngdvendigvis til den fulde reekkevidde af Nyt
AMU og hvilke muligheder det giver. Og de kender ikke
ngdvendigvis til de formelle muligheder for indflydelse
som de enkelte udvalg har.

Der er imidlertid kommet en raekke nye medlemmer til
i de lokale udvalg og de har behov for at blive klaedt pa
til deres nye opgaver. Her er spgrgsmalet hvordan de
skal kleedes pa og hvem der skal gare det.

Der er generelt et behov for en oprustning af medlem-
merne pa hvilke opgaver udvalgene har, hvilke indfly-
delsesmuligheder der eksisterer og hvordan de kan
spille sammen med deres egne baglande.

Spgrgsmalet er ogsa hvem der skal ruste medlemmer-
ne til arbejdet. Er det organisationerne eller er det sko-
lerne. Der synes at vaere nogen forvirring pa dette om-
rade. Flere organisationer pa bade arbejdsgiver- og
lsnmodtagerside 'skoler’ gerne deres medlemmer i for-
bindelse med deltagelse i fx de regionale arbejdsmar-
kedsrad. En lignende praksis kunne veere en mulighed
for de lokale uddannelsesudvalg. Men det kan jo ogsa
veere en opgave for skolerne der dog ikke vurderer at
det er deres opgave at klaede parterne pa.

Endelig kunne de centrale efteruddannelsesudvalg spil-
le en rolle i denne sammenheang. Hvordan det kan ske,
vender vi tilbage til.

Flere organisationer har udarbejdet foldere der glim-
rende beskriver de lokale uddannelsesudvalgs opgaver.
Det geelder fx 'Seet preeg pd industriens uddannelser'
udgivet af CO Industri og Dansk Industri, men ogsa
andre organisationer som Dansk Byggeri og EPOS har
pjecer der retter sig mod medlemmer af de lokale ud-
dannelsesudvalg. Det burde veere en fast praksis at nye
medlemmer far tilsendt dette materiale nar de udpe-
ges.
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Gode til her og nu behov

Behov for analyser

To typer afklaring af uddannelsesbehov

En af de centrale forventninger til de lokale uddannel-
sesudvalg er at de skal opfange nye uddannelsesbehov.
Det blev tydeligt i dette projekt at udvalgene er rigtig
gode til at drgfte her og nu behov som kan efterkom-
mes med udgangspunkt i de nuveerende uddannel-
sesmal, ved at lave rotationsprojekter o.l. (lees mere
herom under afsnittet 'nar lokale uddannelsesudvalg
virker"). Det vil sige at denne afklaring af uddannelses-
behov fgrst og fremmest er relevant for lige den skole
udvalget radgiver. Sadan en type afklaring har aller-
mest at ggre med hvilke uddannelsesaktiviteter, rotati-
onsprojekter e.l. skolen bgr satse p4 — og mindre med
en afklaring af kvalitativt helt nye uddannelsesbehov.

Det er lige sa tydeligt at det ville veere et alt for ambiti-
gst krav hvis lokale uddannelsesudvalg systematisk
skulle opsamle og systematisere kvalitativt nye uddan-
nelsesbehov pa det lokale arbejdsmarked. | heldigste
fald kan de opsamle og videregive signaler om sadanne
nye behov til de ansvarlige efteruddannelsesudvalg
som en mere forelgbig udmelding.

Lokale uddannelsesudvalg kan ikke erstatte mere sy-
stematiske analyser af kvalitativt nye uddannelsesbe-
hov der kan opsta pa grund af teknologiske fornyelser,
eendringer i erhvervsstruktur e.l. — Som det ogsa tyde-
ligt fremgar af rapporten 'LUUs rolle i forbindelse med
implementering af Det nye AMU-koncept', forstar de
fleste udvalgsmedlemmer ikke sig selv som repraesen-
tanter for det lokale arbejdsmarked, men som personer
der ud fra deres daglige arbejde i den virksomhed hvor
de nu er ansat, kan bidrage med input — uden at skulle
sta til ansvar for at disse input er clearet med andre
virksomheder pa& det pageeldende lokale arbejdsmar-
ked.

Undtagelsen kan veere de lokale uddannelsesudvalg der
samtidig er landsaekkende, som emballageudvalget pa
AMU Syd eksempelvis er det.
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Muligheder er til
for at blive brugt

Nogle skoler gor det

Andre er usikre pa fremtiden

Teven over for AMU kan bremse arbejdet i de
lokale udvalg

Det nye AMU er reguleret af en rammelov der giver
stor indflydelse for det lokale niveau til at udfylde disse
rammer. Veek er den stramme styring af udbuddet af
uddannelser og indholdet i undervisningen og der er
sagt goddag til et teettere samspil mellem skoler og
regionale virksomheder om matchning af virksomhe-
dernes behov for kompetenceudvikling og skolernes
udbud af arbejdsmarkedsuddannelser og tilretteleeggel-
se af undervisningen. Denne udvikling giver bade sko-
ler og lokale uddannelsesudvalg gode muligheder for at
gve stor indflydelse pa udbud og indhold i arbejdsmar-
kedsuddannelserne. Det lader dog ikke til at reekkevid-
den af disse muligheder er géet op for alle skoler og
lokale uddannelsesudvalg. Samtidig med at konjunktu-
rerne ikke helt er med en gget efteruddannelsesaktivi-
tet. Det er et paradoks at det gar for godt for virksom-
hederne.

Nogle skoler er i fuld gang med at bruge de nye mulig-
heder, mens andre skoler er mere tilbageholdende. De
rejser spgrgsmalet: Hvis vi skal vaere mere opsggende i
forhold til virksomhederne for at afdeekke behov og
sammenseaette uddannelserne til virksomhedernes be-
hov, kreever det s& ikke at vi kan afsaette flere kreefter
til dette arbejde? Og hvor kommer ressourcerne til dis-
se opgaver fra? Disse spagrgsmal fgrer for nogle skoler
— og deres bestyrelser — til at de fokuserer meget pa
det forretningsmaessige og mindre pa at bruge de nye
muligheder til gavn for de kortuddannede.

Pa nogle skoler er der en tydelig usikkerhed at spore ift
AMUs fremtid. Mange skoler nar ikke at opfylde den
aktivitetsramme de har faet tildelt, mange virksomhe-
der nedprioriterer i disse travle opgangstider deres ud-
dannelsesaktivitet. Hvor det er denne stemning der
preeger en skole, far arbejdet med udvalgene ikke ngd-
vendigvis den opmaerksomhed og tidsmaessige priorite-
ring der er ngdvendig for at udvalgene kan varetage
deres opgaver hensigtsmeaessigt.

11



Feelles konferencer

Arbejdsmarkedsuddannelser

... der nytter

Centrale opgaver for LUU

Nar lokale uddannelsesudvalg virker

Inspiration gennem feaelleskonference med
alle skolens lokale uddannelsesudvalg

For at udbrede budskabet om Nyt AMU og de lokale
uddannelsesudvalgs opgaver og muligheder inden for
rammerne, er det en god idé at indkalde alle lokale
uddannelsesudvalg og gennemfgre en feelles konferen-
ce om perspektiverne i arbejdsmarkedsuddannelserne.
Det handler nogle gange om at lgfte sig op over hver-
dagens konkrete problemstillinger og se det hele i et
bade helhedspreeget og strategisk perspektiv.

En konference kan fa tydeliggjort hvilke udfordringer
arbejdsmarkedsuddannelserne star overfor set i lyset af
VEU-reformen og udviklingen pa arbejdsmarkedet. Det
drejer sig bl.a. om at se AMU i lyset af globaliseringen,
den demografiske udvikling, behovet for kompetence-
udvikling i bade grunduddannelsessystemet og inden
for VEU-omradet, og dermed give et billede af de sam-
fundsmaessige rammer for arbejdet i de lokale udvalg.

Nar der s& samtidig er belaeg for at efteruddannelse
nytter, men at der stadig er problemer at lgse bade
mhp at forhindre marginalisering og flaskehalse, sa er
rammerne for de lokale uddannelsesudvalgs opgaver
skitseret.

Sadan en type konference gennemfgrte EUC Nordvest-
sjeelland. Programmet indeholdt blandt andet et opleeg
fra uddannelsesdirektgr Villy Hovard Pedersen. | sit
opleeg pegede han bl.a. pa felgende centrale opgaver
som de lokale udvalg bgr tage sig af':

e Afdaekke uddannelsesbehov inden for nye omrader
— iseer for udsatte grupper.

e Radgive om gode ideer til hvad der skal realiseres i
FKB'erne — og hvad der ikke skal udbydes (fx fordi
der ikke er et lokalt/regionalt behov for det).

e Radgive om afholdelsesformer.

e Radgive om forsggs- og udviklingsaktiviteter — hvor
karer det mindre godt og hvor er der behov for eks-

perimenter.

e Radgive om laererkompetencer.

o Kuvalitetssikring og effektvurdering — hvad viser
VisKvalitet — hvad mener de lokale uddannelsesud-
valg.

En s&dan feelles konference giver for de fremmgdte et
feelles afseet for arbejdet i udvalgene.

1 Jf ogsa 'Parternes nye roller i det nye AMU' — oplaeg til inspiration og dreftelse.
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AMU Syd har gennemfgrt en tilsvarende konference for
alle skolens lokale uddannelsesudvalg med henblik pa
at fremme et frugtbart arbejde i udvalgene. P4 konfe-
rencen tog man udgangspunkt i debatopleegget om
'Parternes nye roller i det nye AMU- oplaeg til inspirati-
on oq drgftelse’ og i et opleeg fra en af konsulenterne
bag undersggelsen 'LUUs rolle i forbindelse med im-
plementering af Det nye AMU-koncept'.

Udvalgsmedlemmer der har deltaget i konferencen,
mente at drgftelserne havde umiddelbar afsmitning pa
maden de gennemfarte efterfaglgende udvalgsmeader pa.
AMU Syds udvalg pa serviceomradet besluttede som
direkte konsekvens af konferencen at to af arets fire
mgder fremover skulle holdes hos et af medlemmerne,
der samtidig leder mgdet og fastleegger dagsordenen, i
samrad med formand og skolen. Skolen star som seaed-
vanligt for indkaldelse og tilmelding til alle mgderne.
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Relevant selv om det
ikke er sa formaliseret

Nye virksomheder pa AMU

Rekruttering i fokus

Strukturreform og
uddannelsesbehov

Opfange lokale uddannelsesbehov

De lokale uddannelsesudvalg repraesenterer lokale og
regionale virksomheder og dermed ogsa regionale ud-
dannelsesbehov. | de udvalg vi har fulgt, er det god og
geengs praksis at udvalgene drgfter hvilke uddannel-
sesaktiviteter der er brug for i den kommende tid, ud
fra det kendskab man har til omradets virksomheder og
beskeeftigelsessituation. Der er ikke tale om en egent-
lig systematisk opsamling af uddannelsesbehov fra
baglandet. Ofte foregar der en mindre formaliseret,
men ikke mindre relevant opsamling af behov i den
daglige kontakt kolleger og virksomhedsledere imellem.

En arbejdsgiverrepreesentant forteeller eksempelvis at
de indtryk hun har med fra baglandet, kommer fra de
kolleger og handvaerkere som hun taler med i det dag-
lige over en kop kaffe. De ved at hun sidder i det mer-
kantile udvalg og giver deres synspunkter til kende —
ogsa hvis de kommer fra helt andre fagomrader.

I et af de andre udvalg var der et eksempel pa at en af
skolens leerere orienterede om en kommende uddan-
nelsessatsning fra en af branchens virksomheder som
hidtil bestemt ikke havde overrendt skolen. Det vil sige
at det nye i dette tilfeelde ikke er en ny type uddannel-
sesbehov, men nye deltagere pa eksisterende mulighe-
der.

Udvalget nikker anerkendende til de overvejelser som
skolen har haft med virksomheden. Blandt andet har
virksomheden veeret lydhgr over for at ansesette ekstra
medarbejdere, s& de nuveerende ansatte kan gennem-
fare den ganske store uddannelsesaktivitet hvor tre
AMU-kurser kommer i spil.

Pa lignende made tager udvalgene aktuelle spgrgsmal
op, fx i den aktuelle situation hvor mange virksomhe-
der har sveert ved at rekruttere ny arbejdskraft. Der er
stort set ingen ledige i omradet og dermed naesten in-
gen basis for at lave rotationsprojekter. Dette har igen
som konsekvens at mange ansatte har sveert ved at
komme af sted pa efteruddannelse fordi de simpelthen
ikke kan undveeres.

Som det fremgar, kan drgftelsen af uddannelsesbehov
meningsfuldt have meget forskellig karakter. Det kan
ogsa handle om hvordan strukturreformen kan medfgre
konkrete uddannelsesbehov eller pavirke uddannelses-
aktiviteterne.

En &ben snak om mismodet i en af kommunerne i for-
bindelse med sammenlaegningerne fagrte til en principiel
drgftelse af sammenhaengen mellem jobudvikling og
uddannelse, mere konkret om at portgrerne stadigveek
er en barriere ift brede job for serviceassistenter pa
sygehusene.
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Godt samspil skole-LUU-EUU
om et nyt behov

En diskussion af at det er usikkert hvordan renggringen
i en af de nye sammenlagte kommuner skal organise-
res, fordi de tre hidtidige kommuner har sa forskellige
mader at organisere arbejdet p&, gav skolen et finger-
peg om at det nok vil vare en rum tid fgr der igen
kommer gang i uddannelsesaktiviteterne pa omradet.

Der er udvalg hvor medlemmerne stort set kender hele
branchen, som det fx er tilfeeldet i AMU Syds emballa-
geudvalg. Grundet dette kendskab er der her mulighed
for mere systematisk at opfange kvalitativt nye uddan-
nelsesbehov, f& undersggt potentielle uddannelsesmu-
ligheder og fa etableret en hurtig kontakt til efterud-
dannelsesudvalget.

Pa et af mgderne udtrykker udvalget et gnske om etab-
lering af efteruddannelse i arktryk og flexotryk. Uddan-
nelseschefen fra AMU Syd undersgger sagen og kan pa
det efterfglgende mgde orientere udvalget om hvad
han har fundet ud af: Den ngdvendige undervisnings-
kapacitet ligger ikke pd AMU Syd, men pa CEU Kolding
som han derfor har kontaktet. CEU Kolding har et spe-
cialemodul fra EUD som principielt kan kgres som AMU
og de har en kapabel leerer. Derfor er der ingen grund
til at AMU Syd selv udvikler noget pa arktryk og flexo-
tryk omradet.

Hvis det ngdvendige udstyr ikke findes pa skolen (i
dette eksempel CEU Kolding) kan det teenkes at kurset
eller dele af det, skal kares virksomhedsforlagt, pa en
af virksomhedernes udstyr. Udvalget konkluderer at
sagen ma tages op i efteruddannelsesudvalget, fx mhp
at sikre at den virksomhed der eventuelt stiller udstyr
til radighed, ogsa stiller udstyret til rddighed for andre
end egne medarbejdere.
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Kvalitative evalueringer

Kvalitetsvurdering med kvalitet

Alle er enige om at den vigtigste kilde til kvalitetsvur-
deringen er nar udvalgets medlemmer og skolens re-
preesentanter bringer de tilbagemeldinger ind i udval-
get som de har lyttet sig til hos kolleger/medarbejdere
der har deltaget pa et kursus.

AMU Syds uddannelseschef brugte for eksempel en del
tid i LUU Service pa at orientere om erfaringer med nye
forlgb som flexuddannelse pa renggringsomradet, ret-
tet iseer mod deltagere med anden etnisk baggrund.

Dette udlgste en livlig meningstilkendegivelse fra de
andre deltagere der havde hgrt direkte fra deltagere
eller arbejdspladser. Med henblik pa fremtidige forlgb
diskuterede de blandt andet hvad der kunne ggres for
de deltagere der har sa darlige danskkundskaber at de
har sveert ved at fglge med. Og de forsggte at finde
svar pa spgrgsmalet "Hvad har vi til dem der ikke har
de sproglige forudseetninger for at deltage i AMU?”

Tilsvarende er der enighed om det er bedst at tilbage-
meldinger fra utilfredse deltagere omgaende bliver
bragt pa banen og bliver fulgt op. Endvidere er det
hensigtsmeessigt at skolens undervisere pa omradet
har kort vej til virksomhederne nar de mgder deltagere
der for eksempel ikke har faet at vide hvorfor de egent-
lig er pa kursus.

I de udvalg vi har fulgt, bliver Viskvalitet ikke brugt
aktivt i udvalgets arbejde med vurdering og radgivning
om uddannelsernes kvalitet. — Og dog: pa et af mgder-
ne i LUU Service pd AMU Syd besluttede man sig for at
se naermere pa de muligheder der ligger i Viskvalitet.dk

I bilag 1 vises hvordan udvalget har anvendt
www.Viskvalitet.dk
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Arbejdsgangen

Omfang og indhold

Modtagere

Arsberetning til bestyrelsen

Et af de lokale uddannelsesudvalg har haft behov for at
samle op pa hvad der er sket i aret og pege pa opgaver
for udvalget i det kommende ar. At gere status og se
fremad.

Udvalget har i 2004 og 2005 lavet en arsberetning som
var et redskab til udvalget selv, men ogsa var teenkt
som et redskab til omverdenen, fgrst og fremmest sko-
lens bestyrelse.

Arbejdsgangen har veeret den at udvalgets formand har
taget initiativet, er startet med at skrive, har sendt
udkast til neestformanden der har suppleret med kom-
mentarer. Herefter er udkastet sendt til skolens direkti-
on der har tjekket rapporten for konkrete fejl far rap-
porten blev behandlet i udvalget.

Arsrapporten er p& 2% side, lavet pa ¥ dag af formand
og neaestformand i faellesskab og bygger pa mgderefera-
ter fra arets lgb. Indholdet i arsrapporten er savel den-
ne tekst som relevant statistik fra UVM's hjemmeside. |
de fegrste rapporter har hovedvaegten veeret lagt pa
praktikpladssituationen, men der har ogsa vaeret emner
der vedrgrer arbejdsmarkedsuddannelserne.

Udvalget har lagt vaegt pa at rapporten er kortfattet og
at de veesentligste pointer eller resultater er fremhae-
vet.

De to forelgbige rapporter har veeret sendt videre til
skolens bestyrelse, idet rapporterne indeholdt nogle
anbefalinger og gode rad til bestyrelsen. Bestyrelsen
har behandlet rapporterne og har pa bestyrelsesmg-
derne givet udtryk for at de gerne ville have tilsvarende
rapporter fra alle lokale uddannelsesudvalg. Bestyrel-
sen har dog endnu ikke givet udvalget et svar pa om
de vil anvende de neevnte anbefalinger. Det ma anses
for en meget god praksis at bestyrelsen kvitterer for de
input der kommer fra de lokale udvalg.
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Indhold

Mgdestruktur

Mgdets rammer

Mgdets forlgb

Fremmgdet halter

Det gode mgde

De lokale uddannelsesudvalg giver generelt set positive
tilbagemeldinger pa arbejdet i udvalgene. Parterne fin-
der at mgderne er interessante, at de har indflydelse
og at skolerne ogsa far noget ud af mgderne.

Hvis man spgrger medlemmer af de lokale uddannel-
sesudvalg hvad der gegr et mgde godt, kan man fx fa
falgende svar:

Der skal veere mere handling og mindre snak!

Det skal indeholde gensidig information.

Det skal fokusere pa generelle spgrgsmal om ud-
bud, tilretteleeggelse mv og mindre pa dagligdagen,
fx lokaleindretning, brug af mobiltelefoner mv.

Det skal indeholde konkrete opgaver for udvalget
og dets medlemmer, fx hvorledes det opsggende
arbejde i virksomhederne kan tilretteleegges.

Dagsordenen skal bade omfatte gensidig informati-
on og et tema, og information skal ikke fylde det
meste af mgdet. Det skal veere et klart og konkret
tema, fx skolens udbud med henblik pd markedsfa-
ring af kurser. Det kan veere en god idé at arets
mgderaekke planleegges tematisk.

Skal ikke indeholde for mange sma punkter.

Mgdet skal konkludere pa de enkelte punkter.

Det skal fglge op pa tidligere opgaver.

Der skal veere tid til at behandle temaerne og der
skal veere velforberedte opleegsholdere udefra eller
fra skolen.

Der skal skabes et forlgb hvor alle bidrager med
input og hvor der er mulighed for at udvikle nye
ideer, fx se pa muligheder der kan befinde sig i gra-
zonen.

Der skal skabes sammenhaeng og helhed mellem
mader. Maske gar der for lang tid mellem mgder-
ne.

Abenhed og dialog — der skal vaere et tillidsforhold —
der ma ikke graves skyttegrave.

En dialog der skaber forstaelse for hinandens ver-
dener. Skolen forteeller om undervisningen — fx via
elevrepraesentanter og leerere.

Alle skal kunne komme til orde.

Nar man spgrger de lokale uddannelsesudvalg om hvad
der ger et mgde godt, kommer der naturligvis ogsa
overvejelser over hvad der kan sta i vejen for et godt
mgde.

Et af de stgrste problemer er at udvalgene sjeeldent
er fuldtallige til mgderne. Det kan der veere mange
grunde til, men det oftest neevnte er at deltagerne
ikke har tid.
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Manglende uddannelses-
aktivitet

EUD fylder

Et andet naevnt problem er at fremmgdet er afheaen-
gigt af om der er en uddannelsesaktivitet pa fagom-
radet. | perioder med begreenset eller ingen uddan-
nelsesaktivitet falder interessen betydeligt. Et tema
kunne derfor veere: Hvorfor er der ingen efter-
spgrgsel og hvordan kan udvalget medvirke til at
stable hold pa benene? Hvis der er et behov.

En tredje problemstilling der er rejst, er om ung-
domsuddannelserne fylder for meget pa udvalgenes
mgder. Spgrgsmalet er hvordan efteruddannelse
kan komme til at fylde mere?
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Et udvalg lige efter bogen

Vi har fulgt en reekke lokale uddannelsesudvalg i lgbet
af projektet. De har pa forhand veeret udvalgt med
henblik pad at kunne give inspiration til andre udvalg.
Teksten i dette haefte er pavirket af det vi har hgrt og
set i disse udvalg. Under overskriften 'et udvalg lige
efter bogen' refererer vi dog specielt til Emballageud-
valget pad AMU Syd. Udvalget fungerer nemlig tilsynela-
dende seerligt godt — og har ogsa nogle vilkar ikke alle
udvalg er begavet med.

e Det er parterne der sidder ved bordenden, og ikke
skolen. Aktuelt er det en leder fra en af branchens
virksomheder.

e Alle medlemmer er engagerede i branchens udvik-
ling. Det er helt tydeligt at der er en feelles interes-
se i at branchens medarbejdere far de bedst taenke-
lige uddannelsestilbud.

e Branchen er overskuelig og man kender hinanden.
Og den er praeget af at man har god tradition for at
snakke om tingene.

e Udvalget er landsdeekkende. Og branchen har helt
klart valgt AMU Syd som 'branchens skole'.

e Skolen er oppe pa dupperne. "De vil noget og vi vil
noget. Vi bliver drevet frem af hinanden”, var et
centralt udsagn, da vi spurgte om hvorfor udvalget
var preeget af s& meget engagement og interesse i
at drgfte uddannelsesspgrgsmal med sa megen
energi.

e Emballageindustrien har egen uddannelsesfond. Det
betyder at initiativer som udvalget synes er vigtige,
ofte kan blive igangsat, selv om de spreenger de
geengse systemrammer.

e Der er en kort beslutningsproces der giver hurtige
resultater. Dette geelder bade de handlinger som
skolen skal foretage i forleengelse af mgderne, og
de informationer og beslutninger der skal formidles
fra dette lokale uddannelsesudvalg til efteruddan-
nelsesudvalget.

e Der skelnes ikke stort mellem spgrgsmal der vedrg-
rer EUD og AMU. Det der er afggrende, er at hvad
der treenger sig pa, bliver taget op pa det pageel-
dende mgde. EUD har ikke forrang frem for AMU —
og heller ikke vice versa. Dette kan eksemplificeres
med at udvalget p& det ene mgde var meget opta-
get at drgfte hvordan AMU-centret kunne imgde-
komme et specifikt nyt efteruddannelsesbehov,
mens det efterfglgende mgde mest var preeget af
kvaliteten i praktik og studiebesgg for deltagerne i
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den brancherettede industrioperatgruddannelse.

e Der bliver diskuteret kvalitet pA en direkte made.
Alle kender stort set hvilke forlgb der har veeret pa
det seneste, og der er altid nogle der direkte kan
referere deltagererfaringer fra disse forlgb og fa og
give tilbagemeldinger fra skolens undervisere pa
feltet.

Det er selvfglgelig langt fra alle udvalg der stort set
deekker hele landet, kender alle landets virksomheder,
og hvor skolen er landets eneste at skulle forholde sig
til.

Men det er maske en tanke veerd at overveje hvordan

man pa& de langt stgrre uddannelsesomrader kunne
naerme sig forhold som de her beskrevne.
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Arsplan

Hensyn til udbud og budget

Fire magder — fire temaer

Arbejdsform

Gode relationer mellem det centrale
og det lokale niveau

Statte til at strukturere arbejdet

Under punktet det gode mgde er det understreget at
der er behov for at have et specifikt tema pa dagsorde-
nen og at strukturere mgderne sa disse bade er rele-
vante, malrettede og effektive.

For at skabe en arlig struktur pad mgderne har Trans-
porterhvervets UddannelsesRad i samarbejde med et
par lokale uddannelsesudvalg udarbejdet en arsplan for
de lokale uddannelsesudvalgs arbejde.

Der er mange emner i arsplanen — og LUU har sikkert
ogsa sine egne gnsker — sa oplistningen af emner er
teenkt som en huskeliste som udvalget og dets for-
mandskab — sammen med skolen — kan bruge og veel-
ge ud fra i deres planlaegning af arets gang.

Arsplanens emner og tidspunkter er placeret i overens-
stemmelse med de opgaver og tidsfrister som Under-
visningsministeriet har meddelt skolernes ledelse og
bestyrelser i forbindelse med udarbejdelsen af skoler-
nes udbudsplaner og budget. Der er derfor nogle tids-
punkter i lgbet af aret som er vigtige, hvis det lokale
uddannelsesudvalg skal opfylde sin mission. Derfor
indeholder arsplanen ogséa en tidsplan med forslag til i
hvilke maneder emnerne kan behandles.

Arsplanen for de lokale uddannelsesudvalg indeholder
et forlgb med fire mgder. Antallet af mgder er selv sagt
ikke afggrende, men det drejer sig hverken om at have
for f& mader - s& der ikke er tid til at lgse de lokale
uddannelsesudvalgs opgaver — eller for mange mgder
sa der drives rovdrift pd parternes repraesentanter og
mgderne preeges af afbud. Emnerne kan selvfglgelig
spredes over flere magder, men de angivne maneder ma
fastholdes som en slags sidste frist for behandling af de
enkelte emner, hvis missionen skal opfyldes.

En arsplan med temaer, emner og tidspunkter karer
ikke af sig selv. Der er behov for at de lokale uddannel-
sesudvalg ogsd drgfter hvordan de skal arbejde med
temaer og emner. Derfor er der her en generel opfor-
dring til at de lokale uddannelsesudvalg i forbindelse
med de enkelte mgder overvejer bl.a. falgende spgrgs-
mal:

e Hvilke informationer har udvalget behov for til det
enkelte mgde/dagsordenspunkt? - Der er mange
kilder til information: intern, ekstern, skriftlig eller
mundtlig, tal og tekst, levende og faste billeder mv.
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Hvem skal deltage pa mgderne? - Det ma fx over-
vejes hvem der bedst kan give de ngdvendige in-
formationer nar det lokale uddannelsesudvalg skal
behandle de enkelte punkter.

Hvilken arbejdsform er hensigtsmaessig for at fa et
levende og engageret mgde og beslutninger der er
bred opbakning til? - Der kan fx veere tale om mg-
der med feelles drgftelser, afvekslende med en run-
de hvor hvert enkelt medlem melder ind, gruppe-
dragftelser mv. Det bgr ogsa overvejes om og i givet
fald hvordan der skal treeffes beslutninger pd mg-
det. Der kan veere sager der blot skal drgftes, men
der er jo ogsa sager som skal videre til bestyrel-
sen/EUU mv. Overvej hvordan der treeffes beslut-
ninger om indstillinger, anbefalinger mv?

Hvem skal have information om trufne afggrelser,
interne opleeg mv? - Overvej hvem der skal have
udvalgets referater/beslutninger mv og om de fx
kan formidles via skolernes hjemmesider.
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Café Nytte — en utraditionel konference for
de lokale uddannelsesudvalg

SUS har taget initiativ til en utraditionel café-konfer-
ence pa landsbasis for medlemmer af lokale uddannel-
sesudvalg for renggring og service og for vagt- og sik-
kerhedsservice. Det er Dacapoteatret der stod for for-
beredelsen og gennemfgrelsen af konferencen.

Konferencen fandt sted den 25. oktober 2006. Her fal-
ger et stemningsbillede fra Café Nytte:

Flerstemmig sang slar mig i mgde da jeg dbner dgren
ind til cafeen. Alle star samlet om flyglet og ca. 80
kroppe vugger i takt.

Efter at vi har faet stemt sindet, gar vi alle til cafébor-
dene og preesenterer os for hinanden. Et bredt udsnit
er mgdt frem. LUU-medlemmer fra A- og B-side, skole-
ledere og undervisere, SUS og sekretariatet og andre
geester fra Undervisningsministeriet mv.

Sa gar spillet pa scenen i gang. Hans og Marie, som er
henholdsvis A og B-side medlem af det lokale uddan-
nelsesudvalg ved uddannelsescenter Mellemstrup, mg-
der hinanden inden mgdet i udvalget skal starte. "Det
er dejligt at du er her i dag — det er ikke sa tit vi er til
mgde sammen”, indleder Marie. De snakker om hvad
de far ud af at deltage. Lederen fra centret, Martin,
dukker op og mgdet gar i gang. Senere kommer rengg-
ringsfagleereren, Hanne, til. Desvaerre er to andre LUU-
medlemmer forhindret... Mgdet er hurtigt overstaet. Det
tema der fylder mest pa madet, er skolens nye aula...

Den efterfglgende diskussion viser at dette teaterstyk-
ke ikke er grebet ud af den bla luft. Mange kan gen-
kende det viste billede hvor medlemmerne har forskel-
lige dagsordener. Verner Seibaek og Susanne Wind fra
SUS bliver derpd interviewet om deres opfattelse af
stykket og far lejlighed til at tilkendegive hvad de har
af forventninger og gnsker til samspillet med det lokale
uddannelsesudvalg efter en del af kompetencen er de-
centraliseret til lokalt niveau.

Sa skal der skabes ideer til hvordan mgderne i udvalget
kan forbedres. De gode ideer vandrer fra bord til bord
da vi bytter plads.

Efter frokost synger vi igen. Tuxedo Junction fylder lo-
kalet.

Eftermiddagen er viet til at ga pa opdagelse i de for-
skellige perspektiver der har ssede i lokale uddannel-
sesudvalg. Arbejdsgiveres, medarbejderes, skolelede-
res og underviseres dagsordener udforskes — pa flere
mader. | plenum, i rollespil ved bordene hvor vi skal
udforme en forretningsorden for udvalget og derpé i et
feelles rollespil hvor alle ved ét bord indtager ét per-
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spektiv. Vi skal bl.a. finde ud af hvem der har indflydel-
se pa arbejdet i det lokale uddannelsesudvalg. Hver
aktgr repreesenteres af en person som kommer op pa
scenen. Scenen fyldes fra kant til kant.

Efter denne forberedelse gar Dacapo pa scenen igen —
denne gang er det os i salen der skriver manuskriptet
ved at vi serverer replikkerne til skuespillerne. Vi laeg-
ger ud med at afklare hvilken relation der er vigtigst for
B-side medlemmer. Dilemmaerne for de forskellige
perspektiver star tydeligere da dagen er slut.

Sidste opgave pa en lang dag er at skrive et braenden-

de spgrgsmal til os selv — hvad vil vi allerhelst have
svar pa? Med fyldte hoveder og nye ideer gar vi hjem.
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Konsulenter deltager i
LUU-mgder

Kontakt via skolen

Kontakt mellem de to niveauer

Den personlige kontakt mellem de lokale uddannelses-
udvalg og de centrale efteruddannelsesudvalg og deres
sekretariater er vigtig. To af de efteruddannelsesudvalg
vi har veeret i kontakt med, har et arligt mgde hvor en
konsulent - evt sammen med sekretariatschefen - fra
udvalget deltager i et mgde i det lokale uddannelses-
udvalg. Kontakten er fra efteruddannelsesudvalgets
side teenkt som veerende af informativ art, dvs som et
redskab til at komme ud med fx udvalgets strategipla-
ner mv.

Men informationen mellem de to niveauer kan ogsa
flyde hensigtsmeessigt med skolen som mellemled. Ef-
teruddannelsesudvalgenes sekretariater er nemlig ofte-
re i kontakt med skolerne end de fire gange arligt de
lokale uddannelsesudvalg mgdes.

Det er eksempelvis helt tydeligt at der er en mere di-
rekte linie mellem SUS og AMU Syd end mellem SUS og
skolens lokale uddannelsesudvalg pa omradet. Uden at
det p& nogen made fales problematisk. Skolens uddan-
nelseschef pa omradet viderebringer nemlig informati-
on om fx nye uddannelsesmal. P4 et af mgderne infor-
merede han om de nye uddannelsesmal 'renggring med
mikrofibre' og 'videndeling’, ‘renggring af non-food pro-
duktionsudstyr' der er udviklet sammen med procesin-
dustrien.

Informationen om malet 'Videndeling' udlgste prompte
en god diskussion om at en af omradets kommuner
godt kunne teenke sig en form for erfa-udveksling mel-
lem serviceassistenter der arbejder alene.

For udvalget er det temmelig underordnet om informa-
tion om nye initiativer fra det centrale niveau tilflyder
dem direkte eller via skolen. Det afggrende er at kunne
stole pa at skolen forsyner udvalget med den rette in-
formation.
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Info til omverdenen

Netbaseret

EUUs hjemmesider

Skolernes hjemmesider

En malrettet hjemmeside

Der er behov for information bade fra efteruddannel-
sesudvalgene til de lokale uddannelsesudvalg og fra de
lokale uddannelsesudvalg til den regionale omverden,
dvs repreesentanternes bagland, leerere, elever, skolens
ledelse og bestyrelse mv.

I en digital tidsalder er det meget naerliggende at an-
vende en netbaseret videns- og informationsformidling.
Det gode ved denne lgsning er at den kan omfatte
mange informationer, og den mindre gode er at de for-
modede modtagere ikke altid opdager nar der er nyhe-
der pa websiden. Det kraever i hvert fald at modtager-
ne er opmarksomme pa hvor informationerne findes.

Pa efteruddannelsesudvalgenes hjemmesider kan fx
ligge links og oplysninger om de lokale uddannelsesud-
valg og deres opgaver, udpegning af medlemmer, liste
over kontaktpersoner til de enkelte skoler, referater og
nyhedsbreve mv. Efteruddannelsesudvalgene er i feerd
med at opbygge disse hjemmesider og det kunne veere
en overvejelse veerd at spgrge de lokale uddannelses-
udvalg hvilke informationer de har behov for at kunne
treekke fra hjemmesiderne.

De lokale uddannelsesudvalg kan have en interesse i at
offentliggere referater fra deres mgder pa fx skolernes
hjemmesider. Det sker allerede i dag pa en reekke sko-
ler, men bestemt ikke pa alle. Der ligger ogsa forskelli-
ge typer af informationer. Nogle har kun navne pa ud-
valgenes medlemmer, mens andre offentligger refera-
ter fra mgderne. Nogle referater er korte og andre
leengere, afhaengig af dagsordenen. Det er imidlertid
veerd at bemaerke at et argument om at referater of-
fentliggjort pa nettet vil blive kortfattede beslutningsre-
ferater og ikke procesorienterede ikke behgver at hol-
de.
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Fra behov til udvikling af FKB pa et nyt
brancheomrade

Det folgende eksempel viser at AMU hurtigt kan om-
seette uddannelsesbehov til uddannelse og det endda
inden for et brancheomrade der hidtil ikke har veeret
deekket ind uddannelsesmeessigt. Alle parter har i ek-
semplet medvirket til at skabe dette resultat. Branche-
foreningen Danske Festudlejere har i alle faser veeret
en engageret og vidende ildsjeel. Brancheforeningens
farste skridt har veeret at bede AMU Nordjylland om at
udforme relevant uddannelse pa omradet og har bidra-
get med udspil til indhold.

AMU-centret har hurtigt samlet en arbejdsgruppe med
alle relevante regionale aktgrer og sammensat et ud-
dannelsesforlgb som gennemfgrtes i vinteren 05/06.
Det viste sig dog at de teltspecifikke behov for uddan-
nelse ikke kan daekkes af eksisterende uddannel-
sesmal.

Efter brancheorganisationen havde henvendt sig til
HTS-arbejdsgiverorganisationen, naevner repreesentan-
ten herfra behovet pa et mgde i Serviceerhvervenes
UddannelsesSekretariat (SUS) med henblik pa at etab-
lere en egentlig FKB. Spgrgsmalet drgftedes i SUS i
lgbet af sensommeren 05.

Serviceerhvervenes uddannelsessekretariat har taget
positivt imod henvendelsen og sekretariat har hurtigt
sggt midler til at gennemfgre analyse af branchen og
uddannelsesbehovet. Undervisningsministeriet bevilger
penge til analysen. Der nedssettes en styregruppe om
analysearbejdet med repraesentation af branchefor-
eningen og de faglige organisationer. For at sikre sam-
menhaeng med det arbejde den nordjyske arbejdsgrup-
pe har foretaget, gennemfgrtes som led i analysen en
workshop med arbejdsgruppen. Analysen dokumente-
rer at der er behov for at udvikle en FKB.

Naeste skridt var si at udforme en FKB. En udfordring
viser sig nu at veere usikkerhed om hvor teltmontgrer-
ne er organiseret. 3F understreger vigtigheden af ud-
dannelse, uanset organisatorisk tilhgrsforhold, og bak-
ker derfor op om at ga videre med arbejdet.

Eftersom uddannelserne i denne FKB kun forventes
gennemfart pa en eller to skoler i hele landet, forventer
SUS at referencegruppen maske vil erstatte behovet for
LUU — sadan som SUS har gode erfaringer med pa an-
dre sma omrader. SUS veelger derfor at arbejde pa at
nedseette en referencegruppe med repreesentanter fra
parterne, herunder brancheforeningen.

En af de vigtige afklaringer i denne proces er under
hvilket EUU FKB'en hgrer hjemme. Parterne undersgger
derfor i eget bagland hvilke organisationer der gnsker
at blive repreesenteret i en evt. referencegruppe. Efter
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denne afklaring har referencegruppen faet repreesenta-
tion fra 3F, Metal, DI, HTS-A (hvorigennem branchefor-
eningen repraesenteres).

Referencegruppen har i maj 2006 konstitueret sig og
vedtaget en forretningsorden. Arbejdet med at formu-
lere FKB'en gar derpd i gang. Aktuelt pagar arbejdet
med at udforme uddannelsesmal. Forslag til FKB og
uddannelsesmal sendes til REVE til godkendelse inden
jul. Fra sekretariatet fgrste gang hgrer om behovet i
sensommeren 05 til analysen er gennemfart, den orga-
nisatoriske afklaring er pa plads og FKB'en er sggt, er
der saledes gaet godt 1 ar.
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Markedsfaring af AMU i de nye regioner

Det kommunale arbejdsmarked star nu midt i en om-
fattende strukturreform hvilket forventes at medfagre at
der udnaevnes nye uddannelsesansvarlige i regioner,
kommuner og institutioner. For at sikre at kendskabet
til mulighederne i AMU-systemet nar de nye beslut-
ningstagere pa& uddannelsesomradet, har EPOS gen-
nemfart et stgrre markedsfgringsfremstad i september
og oktober 2006 i form af fem regionale konferencer.
For at sikre at konferencerne er tilpasset de regionale
gnsker, er konferencerne gennemfgrt i et meget teet
samarbejde mellem EPOS og de godkendte skoler med
tilhgrende lokale uddannelsesudvalg.

EPOS har tidligere hvert ar gennemfart landsdeekkende
konferencer for skoler og lokale uddannelsesudvalg,
henholdsvis pa det peedagogiske og det social- og
sundhedsmeessige omrade. De regionale konferencer
har veeret udviklet og afholdt i samarbejde med lokale
uddannelsesudvalg og skoler malrettet AMU-kunderne.
I stedet for en traditionel dialog mellem centrale og
lokale beslutningstagere omkring AMU, er parterne her
indgéet i et faelles projekt om at nd ud med et feelles
budskab til brugerne af AMU. De centrale og lokale ak-
torer har udviklet et feelles produkt: fem regionale kon-
ferencer. Det er en hel ny made at samarbejde pa.

Konferencerne har p4 mange mader veeret en succes.
Omkring 700 AMU-interesserede har deltaget — ogsa
fra de malgrupper skolerne saedvanligvis synes er svae-
re at komme i kontakt med. Ca. 15 politikere (MFere,
borgmestre, udvalgsformaend, faglige organisationer)
har sat AMU pa dagsordenen og ca. 65 personer har
givet informative oplseg om nye mader at tilrettelaegge
kompetenceudvikling pa. Den ekstra pondus skolerne
har faet af at gd sammen regionalt og have de lokale
parter, EPOS og Undervisningsministeriet med, har ba-
ret frugt.

Gennemfgrelsen af konferencerne er lykkedes over al
forventning med mange speendende politiske oplaeg og
konkret inspiration til hvor fleksibelt og kreativt kompe-
tenceudvikling kan gribes an — for alle EPOS' malgrup-
per.

Ogsad samarbejdet om at planleegge og gennemfgre
konferencerne er forlgbet godt og har givet anledning
til mange nye erfaringer og etablering af et teettere
regionalt samarbejde. Parterne har veeret involveret pa
centralt hold gennem EPOS og regionalt gennem de
lokale uddannelsesudvalg.

Parterne i efteruddannelsesudvalget har bakket op om
konferencerne pa mange mader. De har indledningsvis
bakket op om ideen, udviklet projektkonceptet og sam-
arbejdsstrukturen mellem det centrale og lokale ni-
veau. De har endvidere bevilget penge til og udarbej-
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det centralt markedsfgringsmateriale. Hertil kommer at
repreesentanter fra parterne har veeret yderst aktive i
gennemfagrelse af konferencerne. EPOS har sdaledes
arrangeret regionale kickoffmgder, og forestaet tovhol-
dermgder. Endvidere har flere centrale efteruddannel-
sesudvalgsmedlemmer medvirket i gennemfgrelsen af
konferencerne ved at veere ordstyrer eller oplaegshol-
der. De centrale parter har dermed ydet et seaerdeles
konstruktivt og engageret bidrag til konferencernes
gennemfgrelse og succes.

Medlemmer af lokale uddannelsesudvalg har medvirket
i regionale styregrupper og har her ydet mange forskel-
lige bidrag til planlsegning og gennemfgrelse af konfe-
rencen. LUU-medlemmer har bidraget med forslag til
programmet, engageret oplaegsholdere, aktivt mar-
kedsfart konferencen i egne netveerk, samt deltaget i
konferencens konkrete gennemfgrelse, blandt andet
som ordstyrer.

EPOS og de lokale tovholdere vil evaluere projektet
grundigere, men allerede nu ser det ud til at EPOS har
opnaet det der var malet med at gennemfare konferen-
cerne, nemlig bade at markedsfgre AMU og at styrke
samarbejdet mellem parter og skoler, centralt og lo-
kalt.
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Bilag 1: Sddan kan et lokalt uddannelsesudvalg bruge
Viskvalitet.dk
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http://www.viskvalitet.dk/

www.Vviskvalitet.dk

Mgdet finder sted i et af Legos mgdelokaler. Som
naevnt andetsteds, har udvalget besluttet at holde to af
de arlige magder hos et af medlemmerne.

Da vi nar punktet Viskvalitet, gar vi direkte p& nettet.
Alle kan fglge med pa storskaerm og vi beslutter i feel-
lesskab hvilke veje vi gnsker at ga gennem systemet
og hvilke udtreek vi gerne vil forholde os til.

Det farste billede dukker op — tryk pa 'Resultatoversig-
ter'.

Derefter kommer resultatoversigter:

/A www.¥iskvalitet.dk - De systemfelles redskaber - Microsoft Internet Explorer =& db'start

Filer Rediger Vis Foretrukne  Funktiomer  Hizelp | ;’

QTbage + £J - ¥ [2] | - 5@g - Foretrukne 4% | - i - @ 3
Adresse I@'] ikt i, wiskyvalitet, difuwmimeasure WebMeasureFrontPage j G3 ‘ Links <

Google [Gl- |50 | & hews & Google Earth Y Button sallery + | €9 Bookmarks~ S 210 blocked | P check v N Autalink v | Autoril [ Send tor () Settings "@ =

& - =] | seapsintemetter - | Q - & L‘

@ rev ud..
0 ] kvalite....
@ MM D..
| &) wew....

viskvalitet.dk @

Resultatoversigter

Resultatsoversigter

Fra Resultatoversigter er det muligt at se resultater af de milinger, der sker af
deltagernes og virksomhedernes tilfredshed rmed Arbejdsmarkedsuddannelserne,

12005 indfgres der effektmaling p3 arbejdsmarkedsuddannelserne i form af
videnstilvagstrndling. Det er endnu ikke n;\ul\gt at se resu\taterﬂne af effekntrQS\mgerne
under resultatoversigterne, men det er malet at det kommer ps senere pa aret,

Resultatoversigterne viser siledes svarens fra deltagere og virksomheder p3 de
spergsmal, der er falles for alle uddannelser under tilfredshedsm3lingerne. Vlg hvilket
ornrade du snsker at se resultater for:

+ Deltagernes evaluering f Arbejdsmarkedsuddannelserne Klik pa Deltagernes evaluering af
« Virksomhedernes evaluering of Arbejdsmarkedsuddannelserne Arbejdsmarkedsuddannelserne

Wisning af resultater af deltageres og virksomheders vurderinger er underlagt f3, enkle
begrensninger, Anonymlteten skal beskyttes og der skal vesre et wist antal besvar’e\sar
for resultaterne vises, s3 enkeltpersoners holdning ikke prager billedet for meget. Lees
mere her.

Wi har lavet en introduktion til resultatoversigterne, der bl.a. forteller om det
milesystem, du stSr i, hvordan vi ser p3 kvalitet | Arbejdsmarkedsuddannelserne, og lidt
orn uddannelserne.

Der er mange ting, der har betydmng for hvordan man vurderer sin uddannelse. De
mélinger, der laves i systemet giver et fingerpeg om hvordan det star til med en raekke

wigtige forhold emkring uddannelserne.

Men de er ikke hele billedet, Dét fir man kun ved ogs$ st se p& hvordan uddannelserne
bagefter blev brugt, hvilke ressourcer der faktisk war pa uddannelsen, om malene faktisk
blev ndet osw.

1 det daglige arbejde med kvahteten i Arbe]dsmarkedsuddannelserne br’uges alle
disse aplysninger af Under eriet, efter og
iszer skolerne, Det er til dem, systemet er bygget, og det er her man skal henvenda sig
rmed spergsmil, hvis man har en szrlig interesse | at vide mere.

——  Opgaver

& =l onsdag
“ [ [ [4 nternettet 01-11-2006
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Vi veelger at ga ind i Deltagernes evaluering af Ar-
bejdsmarkedsuddannelser.

Og i det fglgende billede veelger vi Skoler:

www.¥iskvalitet.dk - Resultatoversigter - Microsoft Internet Explorer =TS ]ﬁstart
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Resultatoversigter -» Deltagernes evaluering

Deltagertilfredshed

P& denne s\de kan du se oversigter over, hvordan Deltagerne har vurderet
Arbejd. I ne, Du kan ls=se mere om malingerne og hvordan de
lzeses her,

Du kan valge gd ind i systemet og se r fal de ind

Den enkelte uddannelse . o
skoler Klik pa Skoler
Efteruddannelsesudvalg p

Alle uddannelser (tidsserie)

Falles kompetencebeskrivelsesniveau

De viste resultater baserer sig p& svar fra 35 deltagere eller derover. I
titfelde hvor der er ferre besvareiser end 35 vil der vaere et I, som stér for
utilsireekkeligt datagrundiag. Du kan leese mere om reglerne her.

——  Opgaver

12:54
. =l onsdag

& [ [ [ meerneteet 01-11-2008
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For at kunne have et ordentligt grundlag at tale ud fra,
bestemmer vi os i det efterfglgende billede for at se pa
deltagervurderingerne fra hele 2005.

=181%| g start
Fller Rediger s Foretrukne  Funktioner  Hislp | o
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Resultatoversigter -> Deltagernes evalusring -> Udvaslg kvartaler

Deltagertilfredshed - Udvalg kvartaler

weelg hvilke kvartaler eller hele & du nsker at se tilfredshedsmélinger for, Det er muligt at valge flere kvartaler eller &r,
Der kan dog ikke valges kvartaler der gir pd tvaers af &r 2003 og 2004, da der er nye landsdakkende systemfaelles
sp@rgsmal fra og med 2004,

Hele &r 2000

"

. Kvartal 2000 [ 2. Kvartal 2000 [ 3. Kvartal 2000 [~ 4. Kvartal 2000

Hele &r 2001

—

. Kvartal 2001 7 2. Kvartal 2001 [

w

. Kvartal 2001 [~ 4. Kvartal 2001

—

. Kvartal 2002 7 2. Kvartal 2002 [

w

-
r

. Kvartal 2002 [~ 4. Kvartal 2002 [~ Hele ir 2002
r

« Kvartal 2003 [7 2, Kvartal 2003 [ Hele &r 2003

%)

« Kvartal 2003 [~ 4, Kvartal 2003

"
%

. Kvartal 2004 ] 2. Kvartal 2004 O

. Kvartal 2004 l_ 4, Kvartal 2004 l_ Hele ar 2004 S&t hak i de
. Kvartal 2005 4. Kvartal 2005 Hele &r 2005
¥ ~ gnskede kvartaler.

"
@

. Kvartal 2005 W Z Kvartal 2005 ~

"

Oom0O|Ooaoan

. Kvartal 2006 rz Kvartal 2006 s Kvartal 2006 - 4, Kvartal 2006 [m] Hele &r 2006

——  Opgaver
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Alle AMU-udbydere dukker op. Et udsnit er vist pa
skaermbilledet.

Vi bliver hurtigt enige om at disse akkumulerede tal
nok ikke siger sa forfeerdeligt meget og klikker videre,
forst p& AMU Syd.

ternet Explorer =]
Fler Rediger s Forstrukne  Funktionsr  Hisslp | =
S N o] Ko Out\oo.‘.l
Qibage - )~ [x] 2] h| Py FiFoetriee & (2- L M-S 3
| C K
Adresse I@ http: J fumsi, viskvalitet . dkfuvm/measure WebMeasureSchoallist? areaid=12Q=20 08:Q=21,080=22, 0&Q=23.0 j G ‘ Lirks .
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se forklaring pé forkortelser i tab

Deltagertilfredshed - Alle skoler
338602 Deltagere har svaret pi et eller flere spsrgsmil i sporgeskemaeme og dermed sat et eller flere krydser.

Udtraskket indeholder data fra 4 2005

Gns N Skole Meget Tilfreds Hverken utilfreds Meget Yed
tilfreds (4.0) tilfreds £2.0) utilfreds ikke f
(5.00 eller (1.0 1kke
utilfreds relevant
(3.0) (0.0)
4,2 8124  AMU Hoverdal (681401) 399%(3132) 48%(3931) 12%(935) 1%(110) 0%(1s) 104
4,0 85905 AMU Nordjylland (851420)  28%(24239) 48%(41113) 17%(14911) 5%(4202) 2%(1443) 444
4,1 12983 AMU-Center Djursland 3495(4374) 4TW(E110) 149%(1847) 49%(4863) 196(189) 31
(721401)
3,9 110141 AMU-Fyn (461420) 2594(27286) S1%(56574) 18%(19504) 5%(5258) 29%(1719) 621
4,0 81871 AMU-SYD (621407) 27%(22200) 50%[40781) 17%(13593) 5%(3984) 2%(1313) 336 | dette eksempe| har Vi Va|gt
4,0 61685 AMU-Yest (561413) 28%(17166) 53%(32431) 15%(5948) 4%(2385) 1%(738) 261
3,9 43894 Aalborg Handelsskole 259%(10982) 46%(20166) 22%(9510) 6%(2547) 2%(689) 251 AMU-SYD.
(851402)
3,8 55876 Aalborg tekniske skole 199%(10409) 52%(28787) 22%(12447) 6%(3574) 1%(659) 499
(B51401)
4,0 75430 Aarhus tekniske skole 279%(20071) S0%(37746) 17%(12595) 5%(3615) 1%(1103) 353
(751401)
4,0 13002 BEC Business (151406} 299(5708) 48%(E220) 18%(2372) 49%(400) 1%(122) 15
3,9 14261 Bornholms Erhvervsskole  22%(3114) S53%(7514) 19%(2730) 5%(672) 2%(231) 116
(400408)

4,1 2334 Bornholms Sundheds- og  28%(651) 54%(1270) 149%(332) 3%(68) 1%(13) 14
Sygeplejeskole (407405)

3,39 1155 Byens Kereskole (371401)  24%(277)  40%(563)  23%(265) 3%(35) 1%(15) 12
4,1 3880 Bygholm Landbrugsskole  24%(948) 60%(2323) 14%(544) 1%(56) 0%(3) 24
615300)

(615
3,9 4405 CEU Kolding - Kolding 22%(967)  53%(2332) 19%(830) 5%(206) 2%(70) 36
tekniske skole {621401)
3,8 23760 CEUS (369401) 22%(5151) 51%(12035) 19%(4619) 6%(1390) 2%(565) 142
4,0 6842  CYU Midt-Vest (791409) 29%.(1987) S0%(3308) 16%(1072) 49%(303) 1%{82) 21
41 6698 CYU Storkebenhawn 38%(2568) 43%(2900) 13%(BB9)  4%(274) 1%(67) 19
(151408)
4,2 2590 CYU Yest (561420) 429%(1001) 42%[1081) 12%(318) 3%(85) 1%(15) 0
3,9 6560 CYU @reSund (101562) 21%(1372) 53%(3488) 20%(1280) 5%(350) 1%(60) 45
4,3 425  CYU @st (265413G) 54%(231)  32%(135)  9%(40) I%(14)  1%(5) 1
4,2 804  Cramers Koreskole ApS 32%(256)  53%(430) 14%(112) 1%(6)  0%{0) 1
(449403)
——  Opgaver
41 8936 Dalum Landbrugsskole 24%(2118) 61%(5411) 15%(1336) 1%(56) 0%(15) 12 "
(461301) =
3,9 10065 Dalum UddannelsesCenter 25%(2503) S0%(4988) 18%(1792) 69%(592) 29%(190) 52 b
{461305) =
4,2 3479 Dansk Center For 349%(1192) S3%(1843) 10%(358) 2%(74) 0%(12) 4 13:01
Jordbrugsuddannelser =l onsdag

[& [ [ |4 meernetee 01-11-2008
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Pa denne side vises 'Deltagertilfredshed — AMU-SYD.

Vi veelger 'Skolens gennemsnit fordelt pa uddannelses-
omrader’.

/Z§ wwm.¥iskvalitet.dk - Resultatoversigter - Microsoft Internet Explorer =21 x| i start
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Skalens it fordelt p4 uddannelsesomréder uddannelsesomrader.

Skolens gennemsnit fordelt p3 mal

——  Opgaver
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Pa dette skaermbillede vises deltagertilfredsheden og vi
veelger det relevante efteruddannelsesudvalg.

Naeste klik farer os til uddannelserne inden for Service-
erhvervenes Efteruddannelsesudvalg.

ww.¥iskvalitet.dk - Resultatoversigter - Microsoft Internet Explorer

&
Ix
i

|

Fler Rediger s Forstrukne  Funktionsr  Hisslp |

Qibage - )~ [x] 2] h| Py FiFoetriee & (2- L M-S 3

G

Outlao, .,

cs
Adresse I@ http: ) fmsn, viskvalitet, dk/um/measure WebMeasureSchoolCommittess?aQ=20,000=21,080Q=22 .080=23. 08ocationid=342&ar eaid=1 facs=F alse j G& ‘ Links > _ k=
Goaogle ‘ Glr j Go + 57 News & Google Earth ) Button allery | ¢ Bookmarks~ 501210 blacked ‘ %P Check v N Autolink * |- Autoril (e Sendtor 2 () Settings~ |'@ - o SKice...
- =] | sgpainternettet - | @ @ - & Bklip...
(P rev re... I
viskvalitet.dk® @& & @ @ Bluate.
.
igter|  Effektmaling Login @ B Dok, .
&8 Cokum, .
Resultatoversigter -> Deltagernes evaluering - > Udvelg kvartaler - > Skoler -> AMU-SYD =
(621407} -> Skalens gennemsnit fordslt p3 uddannelsesomrader Dokumn...
£MsND..,

Sse forklaring pa forkortelser i tabell

i

] wem,

Deltagertilfredshed - AMU-SYD
11864 Deltagere har svaret pé et oller flare spsrgsmal i spergeskemaemea og dermed sat ot eller flave krydser.

Udtrmkketindeholder data fra &r 2005

Gns N uddannelsesomride Meget Tilfreds Hverken Utilfreds Meget Yed
tilfreds (400 tilfreds (2.0 utilfreds ikke f
(5.0) eller (1.0) Ikke
utilfreds relevant
(z.0) (a.0)
41 3175 Efteruddannelsesudv. f. 359%(1109) 45%(1456) 14%(4427) 49(137) 2%(49) 15

Kakken, Hotel, Restaurant,
Bager, Konditor og
Kedbranchen{al)

3,9 239 Efteruddannelsesudvalget  29%(70)  44%(105) 16%(39) 5%(13) 5%(12) 1
for Handel, Administration,
Kommunikation og Ledelse
(aD)

4,0 2742 Efteruddannelsesudvalget  29%(799) 4&%(1316) 15%(409) 6%(155) 29%(63) 9
for byggelanlaeg og industri
(AF)

u u Efteruddannelsesudvalget  U{U} utw) ULy u{u} u{u} u
for tekniske installationer
og energi{AG)

3,8 22767 Faelleskatalog{AP} 23%(5257) 48%(11018) 20%(4656) A%(1446) 2%(389) 135
3,9 1957 IAU & ME - svejsning og 18%(346] 61%(1190) 16%[318) 4%(76) 1%(27) &
fyringsteknik({AQ)
3,9 23104 Industriens 25%(5668) 53%(12130) 16%(3805) S%(1084) 2%(417) 64
Arbejdsmarkedsuddannelser
(aR)
4,1 4604 Mejeri- og Jordbrugets 31%(1439) S0%(2205) 14%(664) 4%(164) 1%(42) 11 Klk 2
Efteruddannelsesudvalg{AT) I pa
4,2 1417 Serviceerhvervenes 40%(S661 44%(623)  12%(163) 4%(52) 1%(13) 15 H
Eftoruddannelscsudvala(AE) ’ ’ : : Serviceerhvervenes Efteruddannelses-
4,1 21747 Transporterhvervets 92%(6921) 49%(10606) 14%(3071) 4%(851) 1%(298) 80
UddannelsesRad{AK) Udvalg
4,0 U Total gennemsnit / {antal 27%(U) S0%(U) 17%(U) S%(U) 2%(U) u ——  Opgaver
besvarelser) -
Se det lede land it for alle udd I a
13:07

Forkortelser i tabellen:
Deltagerne har v_qrde_ret__de glj_kelt_g or!’_vrgc!gr péen s_kala fral t_\l 5. Hvor § er meget tilfreds ;l onsdag

[& [ [ |4 meernetee 01-11-2008
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Nedenstadende tabel udlgser en livlig diskussion i ud-
valget. For det farste er alle selvfaglgelig meget glade
for den gennemsnitligt meget hgje tilfredshed delta-
gerne har givet udtryk for.

For det andet drgfter vi den eneste tydelige afvigelse,
nemlig den klart darligere tilbagemelding p& spgrgsma-
let "kendte du kursets formal, inden du startede pa
kurset”.

/3 wenw.viskvalitet.dk - Resultatoversigter - Microsoft Internet Explorer 8] x| i Start
Filer  Rediger %is Foretrukne  Funktioner  Hjzlp | 1'," =
T = S [5] outloo.
Q Tibage - £ - [x] [2] @ | J-'seg - Foretrukne 42 ‘ - ta - &3
Adresse I@ hitkp: [ e, visky alitet dkfuvmimeasure, WebMeasureSchool CommittzesQuestions?80=20, 0:0Q=21, 08Q=22, 08:)=23, 0&areaid=1 #locationid=3428committesid=3268c s=False j [et] |Links >
F T Lod :
GBOSIB‘C' dGD {r@r\lews & Google Earth 1 Button Gallery ~ | ¥ Bookmarks~ &0 210 blacked ‘ % Check = N Autolink | AutoFil ek Sendtow 22 () Settings~ |@ - £ Dxicn...
[} vI v| | seapd ntemettet ~ | Q - P Bkl
a8 B revre. .
viskvalitetdk® @ & @ @ @ Bt |
Effektmaling o out @ ] Dokun...
&3 ™ pokum...
Resultatoversigter -= Deltagernes evaluering -» Udvzlg kvartaler - Skoler -> AMU-SYD =
(621407] -> Skalens gennemsnit fordelt pd uddannelsesomrider -» Fardslt pd spargsmél ] Dokm...
] Dokum...
se forklaring pa forkortelser i tabellen
] Dok,
Deltagertilfredshed - AMU-SYD, Serviceerhvervenes &]renD
Efteruddannelsesudvalg —I
211 Deltagere har svaret pi et eller flere spsrgsmil i spsrgeskemaerne og dermed sat et eller I@ sthat il
flere krydser,
Udtraekketindeholder data fra 4r 2005
Gns N Spergsmiél Meget  Tilfreds Hwverken Utilfreds Meget Ved
tilfreds (4.0 tilfreds  (2.0) utilfreds ikke f
(5.0) eller (1.0 Tkke
utilfreds relevant
(z.00 (0.01
4,5 2090 det kursus, du  S4%{112) 43%(90) 3%(6) 0%(1) 0%(0) 0
netop har
gennemfart? R °
3,2 206 kendte du 17%(3d) 20%(42) 36%(F5) 21%(43) 6%(12) & K|Ik pa
kursets formal, ° R
inden du, kendte du kursets formal, inden du
4,1 204 har dulert det, 32%(65) 51%(104) 16%(33) 1%(2) 0%(0) 0 startede’)
der er kursets b
formél?
4,3 207 din egen indsats 34%(71) 61%(126) 5%(10)  0%(0) 0%(0) 1
pl kurset?
4,5 202 at 629%(125) G0%(A1) &%(16) 0%(0)  0%(0) &
laereren/larerne
har tilrettelagt
undervisningen,
54 du har haft
mulighed for at
leere det, der er
kursets formél?
4,4 197 kursets faglige 43%(85) 56%(111) 1%(1) 0%} 0%(0) 3
niveau?
4,2 192 atdetdu har 39%(74) 46%(89) 11%(22) 3%(6) 1%(1) 3
leert pd kurset,
kan anvendes i
dit arbejde
fremover?
. Opgaver
4,2 1417 Total 40%(566) 44%(623) 12%(163) 4%(52) 1%(13) 15 »
gennemsnit f )
{antal
besvarelser) ®g
1402
Se det lede land it for alle udd. I LI onsdag

[ & udrert [ [ [ [ mtemsttet 01-11-2006
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Udvalget bliver nysgerrigt p& hvad der derudover kan
ligge bag denne knapt sd gode vurdering af forhands-
kendskabet, og vi klikker derfor videre pa dette spgrgs-

mal og far falgende dertil relaterede svar:

/3 www.¥iskvalitet.dk - Resultatoversigter - Microsoft Internet Explorer

Filer Rediger Wis Foretrukne  Funkkiomer  Hizlp

S

- sgg 7 Foretrukne ) | [ 0v L

QTibage - ) - [ 2] (=

Adresse [&] http:/jww viskvaltet, difusmjmeasre. WebMeasureSchoolCommitteesCuestionsOver view? (=20, 08Q=21. 0&(=22 0(=23, Ofareaid=1 &locationld=32684oration? Id=343corei(ariableld=35473acs=F 7| [£] 64 |L|nks >

o { & ews & Google Earth £ Button Galery ~ | ©F Bookmarks~ (G210 blocked | 5 Check ~ 8 Autolink = | 20icF ] [ Sendtow >

Google |G-

() Settings~

& - | | seapsinternettet ~ | M @ -

viskvalitet.dk® & @ (7]

Resultatoversigter - = Deltagernes evaluering -= Udvelg kvartaler - Skoler -= aMU-SYD
(621407} -> Skolens gennemsnit fordelt p& uddannelsesormrdder -= Fordelt pd spargsmil -=
Sporgeskemast

Deltagerspagrgeskemaet - AMU-SYD, Serviceerhvervenes
Efteruddannelsesudvalg

211 Deltagere har svaret pi et eller flere spsrgsmil i spergeskemaerne og dermed sat et eller flere krydser.

Udtraekketindeholder data fra &r 2005

Baggrundsoplysninger

1. Hvem fik ideen til at du skulle tage dette kursus?
40% (79) Jeg selv
3% (5] En kollega eller tillidsrepresentant
24% (47) Min chef eller en leder p& arbejdspladsen
8% (16) Arbejdsformidlingen (AF)
18% (36) Kommunen
1% (1)  Min fagforening
7% (4] Min a-kasse
S% (10) Andre

N

. Hvordan er din jobsituation i dag?
48% {95) Jeg eri arbejde
52% (102) Jeg er ledig / jobsdgende

w

. Hvor fik du oplysninger om kurset?
(kan angives fere svar &l dette spergsml)
16% {31) En medarbejder fra uddannelsesstedet
5% (9] Aannancer i aviser og blade
6% (12) Internettet
19% {36) En kollega
54%, (105) Andet

systemflles spergsmdl
4. Hvor tilfreds er du med...

Meget Tilfreds Hwverken Utilfreds Meget wved
tilfreds (4.0 tilfreds (2.0) utilfreds  ikke /

(5.0) eller (1.0 Ikke
utilfreds relevant
(3.00 (0.0)
detkursus dunetop har  gyo0 190y 499 (90) 3% (6) 0% (1) 0% (0) 0% (0)

gennemfart?

—— Opgaver

=l onsdag
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Mange flere muligheder

Nogle forbehold

Udvalget fortseetter pa tilsvarende made at se pa vur-
deringerne for udvalgte uddannelsesmal som har saerlig
interesse for udvalget.

I dreftelserne af nogle af de fagspecifikke spgrgsmal
der er lagt ind, markerer enkelte medlemmer at disse
er alt for indviklet formulerede til at deltagere der ma-
ske ikke alt for stive i det danske sprog, kan besvare
dem ordentligt.

Der falder ogsd en bemaerkning om at deltagere og un-
dervisere oplever det som meget irriterende og forstyr-
rende for undervisningen at for hvert eneste uddannel-
sesmal, veere det af nok sa kort varighed, skal disse
evalueringsspgrgsmal besvares.

Skolen har ogsa adgang til at formulere egne, kursus-
rettede spgrgsmal i systemet. Og ved brug af skolens
adgangskode kan man fa et detaljeret billede af det
enkelte holds vurderinger af uddannelserne.

Alt i alt konkluderer udvalget at det kunne veere en god
idé en gang imellem at se pa de vurderinger der er lagt
ind i Viskvalitet, og pa denne made fa et supplement til
den mere uformelle og direkte diskussion af kvalitet der
kommer fra de deltagere der har gennemfgrt et kursus.
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