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Brancheforening p8peger
behov for uddannelse

..for at gge sikkerheden

..for at skabe job hele 8ret

Keert barn har mange navne

Teltmontgrer monterer sikre
telte

Baggrund og formal

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat har bedt
Kubix om at undersgge teltmontgromradet med henblik
pd saerlige uddannelsesbehov. Analysen skal bruges til
at beskrive en FKB's jobomrade og de tilhgrende ar-
bejdsmarkedskompetencer.

Baggrunden for analysen er en henvendelse fra For-
eningen af Danske Festudlejere’ som mener der er be-
hov for uddannelse af teltmontgrer. Der er to formal
med at uddanne teltmontgrer.

For det fgrste er det hensigten at gge sikkerheden for
medarbejderne, for kunderne og for de personer der
faerdes omkring opstillingsstederne. Der blaeser arligt
omkring 50 telte omkuld hvilket kan indebzere en risiko
for dem der matte vaere ved at arbejde med eller bruge
teltet. Sikkerhedsspgrgsmalet er ogsd relevant nar
pladser etableres. Branchen ser en fordel i at der stilles
krav om certifikat til teltmontage.

For det andet har branchen et gnske om at tilbyde hel-
drsbeskaeftigelse til flere medarbejdere. Dette kreever
at medarbejderne er bredt kvalificerede. Vinteropgaver
kan fx bestd i at fremstille gulvplader, reparere og ved-
ligeholde mgbler, vaske og klarggre telte mv.

Medarbejdere der arbejder med telte, har mange nav-
ne. De kaldes teltkonstruktgrer, teltmontgrer, teltop-
stillere, teltmedarbejdere mv. Endvidere sondres der i
nogle virksomheder mellem den der leder arbejdet
(teltmester eller teltmaster), og den der tager imod
instruktioner (hjzelper, medarbejder mv).

De fleste af de telte der udlejes, bestar af moduler som
kan saettes sammen pa talrige mader. Montage af telte
indebaerer derfor at teltet designes og monteres til den
givne plads sd den er sikkerhedsmaessigt forsvarlig og
tager hgjde for faktorer som vind, overflade, beplant-
ningsforhold og eventuelle kabler.

Montering af telte kraever derfor planlaagning, bereg-
ning og vurdering ud fra de konkrete forhold pa plad-
sen. Og muligvis ma der foretages aendringer i sidste
gjeblik p& grund af uforudsete forhold.

1 Tidligere Danmarks Serviceudlejerforening



Workshop med arbejds-
gruppe

Interview med nggle-
personer

Metode

Det centrale fokus for vores analyse er at afklare hvilke
sarlige kompetencer teltmontgrer har - og deraf fgl-
gende behov for arbejdsmarkedsuddannelse.

Mange forskellige typer af virksomheder udlejer telte:
festudlejere, cirkuser, tivolier samt personer der har
anden hovedbeskaftigelse. Tilsvarende har mange af
de virksomheder der udlejer telte, et bredt spektrum af
produkter og serviceydelser med overlap til andre
brancher og andre jobomrader. Afgreensning af jobom-
radet har derfor veeret vigtig.

De centrale spgrgsmal i analysen er dermed:

e Hvad er teltudlejning? Hvilke produkter leverer
branchen? Hvordan ser markedet ud?

e Hvem arbejder i branchen? Hvordan har de lzert
arbejdet?

e Hvad beskeeftiger teltmontgrer sig med - og hvilke
&ndringer er undervejs?

e Hvad skal de kunne for at udfgre deres arbejde?

e Hvor er der sarlige, jobspecifikke arbejdsmarkeds-
kompetencer der kan udlgse et uddannelsesbehov?

Analysen baserer sig pa en raekke forskellige data.

Der har i Nordjylland veeret nedsat en arbejdsgruppe
med relevante repraesentanter. Der er gennemfgrt en
workshop med arbejdsgruppens deltagere hvor jobom-
radet er afgraenset, kompetencerne uddybet og gnsker
om og forventede barrierer for uddannelse diskuteret.
Analysen har dermed taget afsaet i viden der allerede
er oparbejdet af arbejdsgruppen.

Arbejdsgruppen bestar af repraesentanter fra Forenin-
gen af Danske Festudlejere, HTS, 3F og Beredskabssty-
relsen der udformer tekniske forskrifter for placering,
indretning og benyttelse af telte. Endvidere deltager en
teltproducent samt to ngglepersoner med seerlig viden
og indflydelse pa feltet. AMU Nordjylland er tovholder
for arbejdsgruppen.

Teltudlejning bedrives for det fgrste af virksomheder
der som hovedaktivitet udlejer telte, service og andet
materiel. Teltudlejning foretages derudover af omrej-
sende tivolier og cirkuser samt af 'garageudlejere' som
har et andet job som hovederhverv.

For at fa indsigt i denne mangfoldighed har vi gennem-
fgrt telefoninterview med en reprasentant fra Dan-
marks Tivoli Forening som ifglge sin hjemmeside anser
sig for at veere brancheorganisation for den ambulante
del af dansk forlystelsesliv. Vi har ogsa interviewet en
repraesentant for Sammenslutningen af By- og Mar-



Cases

Deltagere og undervisere i
AMU-kurser

Skriftligt materiale

- teltudlejning

- jobomr&de

- kompetenceomr8der

- brug for serlige arbejds-
markedsuddannelser

kedsfester i Danmark. Derudover har vi interviewet le-
dere fra seks udlejningsvirksomheder. Tre festudlejere
der agerer pd forskellige markedssegmenter for teltud-
lejning, et tivoli, samt to teltproducenter.

For at komme i detaljer med arbejdets art og organise-
ring og fa mere indblik i de ansatte medarbejderes
kompetencer og erfaringer, har vi interviewet ledere og
medarbejdere i to virksomheder.

AMU Nordjylland har pr. 31/10 05 iveerksat en uddan-
nelse af teltmontgrer. Uddannelsen er sammensat af
eksisterende AMU-kurser. For at afklare om disse kur-
ser vurderes at vaere relevante, om de daekker behovet
eller om der er behov for at udvikle kurser specifikt
rettet mod branchen, har vi interviewet en underviser
og to kursister i december 05.

Ud over disse kilder baserer vi analysen pd en stribe
skriftlige kilder om sikkerhedsbestemmelser, udfgrlige
arbejdsinstruktioner mv.

Laesevejledning

Notatet starter med at beskrive teltudlejning: hvilke
produkter og ydelser bestar det af, hvordan ser de ty-
piske arbejdspladser ud, hvordan er markedet og hvor-
dan udvikler det sig, hvilket materiel udlejes og anven-
des i forbindelse med teltudlejning?

Derpa indkredses teltmontgrernes jobomrade: hvilke
opgaver lgser de, hvilke faktorer har indflydelse pa de-
res job og opgaver, hvordan er deres arbejdsforhold og
—-organisering, hvem arbejder med teltmontage, hvilke
kompetencer efterspgrger branchen?

Herpa folger analysens kerne: hvilke kompetenceomra-
der er vigtige for teltmontgrernes jobomrade?

Notatet afsluttes med at besvare spgrgsmalet om der
er brug for at udvikle nye AMU-kurser til teltmontgrer.



Teltmontage er kernepro-
duktet

Teltudlejning

Teltudlejning har stolte traditioner. Nogle af de aldste
familieejede virksomheder har op til 100 ar pd bagen
og er gaet i arv i flere generationer. En af dem har op-
rindelse i isenkrambranchen, andre udspringer af om-
rejsende tivolier eller cirkuser.

Produkter og ydelser

For at fa indblik i teltmontgrers jobprofiler vil vi se pa
hvilke produkter og vydelser teltudlejningsvirksomhe-
derne matte tilbyde.

Virksomhedernes kerneprodukt er naturligvis teltudlej-
ning, inkl. forsvarlig montage (og nedtagning) af teltet
med evt. tilbehgr. Montagen skal fglge gaeldende regler
og forordninger, og kunden skal instrueres i hvordan
teltet anvendes, sa kunden fx ikke abner teltet i vindsi-
den, da teltet s& kan blive fyldt med Iuft og blaese om-
kuld.

Nogle virksomheder udlejer telte til private som selv
stdr for at afhente dem og stille dem op. Dette 'ggr-
det-selv' produkt indebzerer kun assistance fra telt-
medarbejdere pa lageret og kontoret.

Ud over dette kerneprodukt udlejer mange virksomhe-
der inventar og tilbyder en raekke serviceydelser:

e Udlejning af inventar og tilbehgr som lys, borde,
stole

e Udlejning af service, duge, servietter mv.

Udlejning af softicemaskiner o.lign.
Udlejning af hvidevarer sdsom ovne og opvaskema-
skiner

e Udlejning af scener o.lign.

e Udlejning af oppustelige og mekaniske legeredska-
ber (fx hoppeborge og rodeotyre) samt kgrende ak-
tiviteter som tog

e Borddaekning og opvask

e Servering

e Tilberedning og salg af fgdevarer (fx pglser og
snacks) og drikkevarer

e Brandvagt og teltvagt

e Produktion, vask og reparation af telte

e Underholdning - forlystelser og optraeden

Ud over disse ydelser tilbyder flere af virksomhederne
bistand til planlaagning og administration:

e Planlaegning af festen / arrangementet
e Bistand til udarbejdelse af pladsfordelingsplan

Vi er ikke stgdt pa virksomheder der har hele spektret



Sason

Festudlejere

af ydelser og mange kombinationer er mulige. Samtidig
er det dog karakteristisk for dem vi har talt med, at de
patager sig at imgdekomme kundernes gnsker og der-
for arbejder taet sammen med andre virksomheder om
at Igse opgaverne, i fald de ikke selv tilbyder ydelsen.

Udlejning af telte foregar typisk i sommerhalvaret sa
derfor er en del af de ansatte kun ansat i den del af
aret. Hvor lang saesonen er, afhaenger naturligvis af
hvilke typer af arrangementer virksomheden udlejer til
og hvad virksomheden udlejer.

De virksomheder der ogsd udlejer service, har typisk
aktivitet hele dret, om end p& reduceret niveau. Det
betyder at det er muligt - og ngdvendigt - at fastholde
flere ansatte hele dret. Her kan der ogsad vaere hgjsae-
son op til jul.

Typiske arbejdspladser

Relativt fa virksomheder lever alene af udlejning af
telte. En del har andet erhverv, evt blot om vinteren,
og andre udlejere kommer fra andre brancher.

I alt skgnnes ca. 600 virksomheder at udleje telte.
Heraf er de 60-70 medlemmer af brancheforeningen,
Foreningen af Danske Festudlejere.

De vaesentligste virksomhedstyper er:

e Festudlejere
e Privatpersoner med anden hovedbeskeeftigelse ('ga-
rageudlejere")
¢ Virksomheder med anden hovedbeskaeftigelse:
- Tivolier
- Cirkuser
- Teltproducenter
- Stilladsvirksomheder
- Transportvirksomheder
- Foreninger, institutioner, kommuner

I denne forbindelse retter vi kun opmaerksomheden
mod de virksomheder der har medarbejdere beskaefti-
get med at opstille telte for andre mod betaling.

Festudlejerne er typisk sma virksomheder med nogle fa
ansatte om vinteren. Om sommeren kan virksomhe-
derne have dobbelt s3 mange ansatte plus vikarer og
hjeelpere. Der findes ogsd mellemstore der har op til 30
ansatte i saesonen - og hertil kommer Igstansatte. Der
er ingen store virksomheder i denne branche.

Festudlejerne retter sig mod forskellige segmenter pa
markedet og har forskelligt udbud. Nogle har primaert
telte, andre alt til den private fest, atter andre retter
sig mere mod byfester o.lign. og udlejer typisk ogsa



- generationsskifte

Garageudlejere

Andre brancher

Leje af telt til vidt forskellige
form4l

oppustelige legeredskaber som hoppeborge.

Mange udlejningsvirksomheder er familiebaserede. En
del af ejerne har mange ar pa bagen og star over for et
generationsskifte. Deres bgrn er ikke ngdvendigvis ind-
stillede pd at arbejde under de vilkdr som festudlej-
ningsbranchen giver, og derfor vil en del virksomheder
formentlig blive opkgbt af andre virksomheder.

Det siges at flere hundrede virksomheder er 'garageud-
lejere' som udlejer telte som bibeskaeftigelse. De har
typisk et andet hovederhverv, og har 1-3 telte til udlej-
ning som de sd er beskaftiget med at stille op om
sommeren i fritiden.

Ogsd medarbejdere i andre brancher er beskeeftiget
med teltmontage. Det drejer sig primaert om tivolier
som fx udlejer telte til brug for markeder og fester,
eller om cirkuser som udlejer deres reservetelte til an-
dre formal.

De ansatte i tivolier og cirkuser star ogsa for opstilling
af udlejede telte.

En af teltproducenterne har en relativt omfattende telt-
udlejningsvirksomhed ved siden af. Det betyder at de
ansatte primeaert reparerer og producerer telte om vin-
teren og om sommeren i vidt omfang er beskzeftiget
med at stille telte op.

Mange stilladsvirksomheder reklamerer med at de udle-
jer telte til overdaekning. Nogle af dem har endvidere
partytelte til udlejning. Derudover har vi hgrt at nogle
transportvirksomheder skulle udleje telte.

Det betyder at en evt. uddannelse rettet til teltmontg-
rer ikke kun kan fa deltagere fra festudlejningsbran-
chen, men ogsa fra andre brancher.

Markedet for teltudlejning

Telte lejes med henblik pa vidt forskellige formal. Man-
ge forbinder leje af telt med private fester, men ogsa
virksomheder lejer telte, ligesom telte anvendes af for-
eninger til den arlige fest. Telte udlejes naturligvis ogsa
til markeder, byfester, festivaler, dyrskuer, sports-
steevner, messer, kongresser, udstillinger mv. Som
noget relativt nyt anvendes telte af byggebranchen til
overdaekning af byggepladser hvilket forlaenger bygge-
sasonen.

Teltmontgrerne kan derfor komme ud p3 mange for-
skellige typer af opgaver og i kontakt med mange for-
skellige typer af kunder og evt. hjaelpere. Forskellige
segmenter kan stille forskellige krav til teltmontgrernes
kompetencer.



Markedet for teltmontage

Offentligt regi

Forskellige regler

I nedenstaende figur har vi illustreret fire segmenter:

¢ Den almindelige fest for private der lejer et telt,
borde og stole.

e Virksomheders arrangementer for en lukket kreds
samt stgrre private fester hvor kunden lejer langt
flere ting og efterspgrger serviceydelser som fx op-
vask.

« Foreningers beskedne, abne arrangementer.

e Store abne arrangementer.

Mange aktiviteter/produkter

By- og markedsfester

A

Festivaler Virksomhedsfester
Sportsstaevner Firmaevents
Messer/udstillinger Bryllupper
Konferencer Andre stgrre private fester
Dyrskuer
< > Privat
Forenings- Almindelige
arrangementer havefester

v
F& aktiviteter/produkter

De forskellige segmenter er i en vis udstraekning un-
derlagt forskellige regler.

For det fgrste er der stort set ingen regler for telte un-
der 50 m?. Der er flere regler for telte over 50 m? og en
hel del regler for telte med >150 personer, bl.a. krae-
ves en godkendt pladsfordelingsplan for teltets indret-
ning.

Reglerne® vedrgrer indretning og benyttelse, afstands-
forhold og flugtveje, driftsjournal, brand- og evakue-
ring, ngdbelysning, rumopvarmning, brandsluknings-

2 Aktiviteter/produkter: sortiment af inventar og tilbehgr, vagtfunktioner, boder, forlystelser, bespisning, mv.

Beredskabsstyrelsens tekniske forskrifter af 25. juni 2001 praeciserer reglerne for forsamlingstelte,
selskabshuse, salgsomrader og campingomrader.



Forskellig brug af arbejds-
kraft

Festmarkedet i vaekst

materiel samt ordensregler. Ved indretning og opstilling
skal de beerende konstruktioner vaere stabile under alle
vejrforhold.

Stgrre arrangementer med flere telte, toiletvogne mv.
kreever en godkendt pladsfordelingsplan/oversigtsplan
for teltomradet.

Den ansvarlige arranggr - og ikke udlejer - skal sikre
at bestemmelserne heri overholdes, herunder at rele-
vante godkendelser fra myndigheder er bevilget.

P& markedet for stgrre, private fester star udlejer saed-
vanligvis for alt vedrgrende montage og indretning af
teltet, samt evt. borddaekning.

P& markedet for mindre private fester er lejeren ofte
ansvarlig for at skaffe frivillige der kan assistere telt-
montgren med at pakke materiellet ud, stille teltet op,
l2gge gulv, og pakke teltet ned igen. Det samme er
tilfeeldet for markedet for sma, offentlige arrangemen-
ter.

P& markedet for stgrre, offentlige arrangementer vare-
tages teltmontage som regel af adskillige medarbejdere
fra teltudlejeren som evt. suppleres af frivillig arbejds-
kraft. Og evt. opsaettes ogsd hoppeborge eller andre
legeredskaber. Ofte lejes telte fra flere teltudlejere,
ligesom en reekke andre firmaer kan etablere toilet- og
badefaciliteter mv. Dette kan medfgre behov for sam-
arbejde og koordination med medarbejdere fra andre
virksomheder.

Det ser ud til at markedet i nogen grad er opdelt sa
nogle af virksomhederne primaert udlejer til private,
mens andre ogsa udlejer til offentlige arrangementer.
Begrundelsen for at koncentrere sig om det private
marked er at ansvaret hos lejeren er klart placeret og
at telte og andet materiel lider mindre overlast. Iszer
telte til de mere fashionable, private fester skal veere i
en updklagelig stand.

De sidste ti ar har vaeret gode for festudlejningsbran-
chen. Mange har faet flere penge mellem haenderne og
bruger derfor flere penge pa at holde fest. Firmaarran-
gementerne er ogsa blevet stgrre, bl.a. som fglge af
fusioner i de virksomheder der anvender telte til perso-
nalefester.

Brancheforeningen har netop eendret sit navn fra Dan-
marks Serviceudlejerforening til Foreningen af Danske
Festudlejere. Dette navneskifte kan indikere et gget
fokus pa totalkoncepter hvor lejerne kan leje alt til fe-
sten og kan fa bistand til selve planlaegningen af den.

Der er ogsa positive forventninger til de kommende ar
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Konkurrencen gges

Begraenset udenlandsk
konkurrence

pa disse segmenter.

Derimod er der mere forbeholdne forventninger til ud-
viklingen inden for by- og markedsfester samt festiva-
ler. Der er allerede blevet faerre arrangementer, og
flere af byfesterne ser ud til at blive afviklet pa en en-
kelt dag og dermed falder behovet for telte. Muligvis vil
denne nedgang blive kompenseret af et stigende antal
stgrre sportsevents og messer.

Markedet for udlejning af oppustelige, mekaniske og
kgrende legeredskaber ser ogsa ud til at vaere i vaekst.
I takt med den @ggede velstand bliver der rad til at un-
derholde bgrn og barnlige sjele ved bgrnefgdselsdage,
familiefester, fester i idreetsforeninger og naturligvis til
de stgrre abne arrangementer.

Konkurrencen ser ud til at blive stadig vanskeligere.
Det skyldes dels at telte nu kan produceres sa billigt at
det for private og for foreninger kan betale sig at kgbe
frem for at leje. Dels at etableringsomkostningerne er
begraensede sa laenge firmaet kun er et supplement til
en anden indtaegt. Helt sma firmaer skal heller ikke
svare moms sa leenge omsaetningen er under 50.000
kr. arligt. Det betyder at nogle festudlejere isaer opere-
rer pa den beskedne del af markedet.

Endvidere er cirkuser og tivolier underlagt andre regler
end festudlejere hvilket giver dem konkurrencefordele.

Foreninger, kommuner og institutioner udl&ner eller
udlejer egne telte. Enkelte af dem lader egne medar-
bejdere stille teltene op, evt. som led i jobtraening.

Enkelte af de danske firmaer opererer i udlandet. Dette
besvaerligggres af at der er forskellige regler for telte,
udstyr og opstillinger i hvert land og dermed forskelligt
papirarbejde.

Enkelte nzevner at nogle udenlandske firmaer udlejer
telte til det danske marked og anvender egen arbejds-
kraft til at montere teltene. Det ser isaer ud til at ske i
forbindelse med stgrre offentlige arrangementer.

Telte og materiel

Teltmontgrer skal naturligvis kunne hdndtere de telte
og det materiel som virksomheden anvender.

Festudlejere har vidt forskelligt materiel. Telte er natur-
ligvis det centrale i denne forbindelse. Telte bestar af
master/rammer/rgr, teltdug af PVC-presenning og evt.
gulve. Hertil kommer at telte over en vis stgrrelse skal
vaere forsynet med paniklys, udelys, ngdudgange og
brandslukningsudstyr. Teltdug til telte over 50 m? skal
veere lavet af flammehammet dug.
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Oppustelige og mekaniske legeredskaber indgar i sor-
timentet hos mange festudlejere. Der stilles en lang
reekke sikkerhedskrav til dem for at undgd@ at bgrn
kommer til skade eller kveeles ved leg.

Lejeren kan ogsa have brug for at leje borde, stole,
service, opvarmning, belysning og en lang raekke andre
produkter. Disse udlejningsprodukter vil vi ikke beskri-
ve i detaljer her.

Der findes tre hovedtyper af telte:

Typer af telte e Mastetelte, cirkustelte
e Rammetelte, stativtelte
e Lagertelte

Rammetelte er de mest udbredte.

- mastetelte Mastetelte bestar af en eller flere master med barduner
til at holde masterne og teltdugen pa plads, typisk et
cirkustelt. Opseetning af masten kan kraeve en mobil-
kran. Nogle mastetelte er modulopbyggede. Der findes
mange forskellige udgaver af mastetelte, men ifglge en
af de interviewede opstilles de efter ensartede princip-
per.

- rammetelte I rammetelte erstattes masten af en baerende kon-
struktion, dvs. en ramme eller et stativ som er lavet af
aluminiumsspaar og —-staenger eller -rgr. Teltdugen hvi-
ler pd& den beaerende konstruktion og er derfor ikke
spaendt ud ved hjaelp af barduner.

En af fordelene ved rammetelte er at de kan monteres
p& mange mader, s de kan imgdekomme vidt forskel-
lige kundebehov til stgrrelse og indretning.

Enkelte virksomheder bruger kran til at stille de stgrste
rammetelte op. Udtjente rammetelte udlejes ofte til
byggepladser mv. hvor de anvendes til overdeekning af
arbejdet.

- lagertelte® Lagertelte er gittertelte. De skal kunne sta for et stgrre
vind- og shetryk og er derfor underlagt saerlige god-
kendelsesregler. Viden om statik og rigtig surring af
dem er vigtig.

De forskellige typer findes naturligvis i forskellige mo-
deller. De fleste af dem vi har talt med, kgber dansk-
producerede telte, men andre kgber telte i udlandet,
typisk i Tyskland. En del af modellerne kan bruges i
kombination med andre telte hvilket er en stor fordel
nar ordren er for stor til at det enkelte firma kan sta for
leverancen.

4 ‘Lagertelte’ omfatter ikke midlertidige overdaekninger hvis ydervaegge er af fast materiale som trae og stal
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Pavilloner

Innerlining

Oppustelige legeredskaber
og - telte

Mekaniske legeredskaber

Truck mv.

Lastbiler og kraner

For en del &r siden var teltdugen af bomuld og ikke
brandimpraegneret, men i dag stilles der krav om im-
praegnering. Det betyder at teltdugen kan smelte, men
ikke breende. Der siges dog at veere partytelte til salg
som ikke er impraagnerede.

Nogle virksomheder tilbyder ogsd pavilloner hvor gee-
sterne fx kan nyde velkomstdrinken. Disse bestar af rgr
som teltdug spaendes ud mellem.

Innerlining er et relativt nyt tilbehgr til teltet. Her 'fo-
res' teltet indefra med tyndt kleede som pa en himmel-
seng. Det kan vaere kraevende at satte op.

En del af festudlejerne og selvfglgelig mange tivolier,
cirkuser, eventmagere og andre virksomheder udlejer
oppustelige legeredskaber s& som hoppeborge, hoppe-
puder, forhindringsbaner, stole, sgjler — og telte. Oppu-
stelige telte anvendes typisk som reklamesgjle, lege-
redskab eller overdaekning.

Produkterne er fremstillet af PVC. Fremstilling og brug
af produkterne er underlagt en raekke sikkerhedsmaes-
sige bestemmelser om adgangsforhold og placering,
opsaetning, forankring, opsyn, vedligeholdelse og 5rlig
inspektion. De skal kunne tilsluttes en elektrisk eller
motordreven blaeser/ventilator som konstant sgrger for
at legeredskaberne er oppustede.

Oppustelige legeredskaber kan have mange udformnin-
ger. Der kan veere forhindringer og tunneller bgrnene
kan kravle igennem, slisker de kan rutsche nedad, net
eller reb de kan klatre i, platforme de kan sta pd og
springe fra og puder og madrasser de kan hoppe pa
eller falde ned i. Der findes regler for brug af alle disse
forskellige elementer og for placering og forankring af
legeredskabet. Nogle udlejes kun hvis virksomheden
star for betjeningen af og opsynet med dem, andre kan
lejes mod at lejeren sikrer opsyn med dem nar de er i
brug.

Mekaniske legeredskaber omfatter fx rodeotyre. Ogsa
til mekaniske legeredskaber er der en raekke sikker-
hedskrav og krav om opsyn.

Som fglge af forskellene pa teltene har virksomhederne
brug for forskellige hjeelpemidler og —-udstyr. De fleste
bruger truck pa lageret og nogle bruger terreengdende
truck pd teltpladsen. De fleste rader ogsa over forskel-
ligt grej til at transportere telte, spser og staenger pa
lageret, fx seekkevogne, Igftevogne og teltvogne.

Alle virksomheder vi har talt med, rader over lastbiler
til transport af telte og andet udstyr.
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Plastsvejser

F& eendringer i telte
forventes

Udvikling af hjeelpemidler
til transport

For at kunne rejse de stgrste mastetelte og rammetelte
kreeves mobilkraner som de stgrste virksomheder der-
for rader over.

0Og enkelte virksomheder har traverskraner i lagerhal-
len s3 Igft minimeres.

Nogle af teltudlejerne rdder over udstyr sd de selv kan
reparere iturevet teltdug.

Denne gennemgang illustrerer at virksomheder der
lejer telte ud, spaender vidt i deres materiel og telte.

I forhold til udvikling i udstyr mv forventer de inter-
viewede kun ganske fa andringer i udstyr og teknologi.
Det er muligt at fremstille telte af termodug hvilket vil
ggre det muligt at holde varmen i telt om vinteren.
Endnu er der ikke efterspgrgsel efter denne ydelse.
Derudover er det muligt at mindske traek ved at udvikle
teltet sd teltdugen sliskes op i staengerne. Heller ikke
denne andring ser umiddelbart ud til at veere foresta-
ende, da den vil koste flere mandetimer og dermed
fordyre udlejningen.

Inspiration til nyudvikling ser i hgj grad ud til at komme
fra Tyskland. Det skyldes at de tyske teltproducenter er
langt stgrre end de danske og derfor har rad til at ud-
vikle nye modeller. Samtidig stiller de tyske myndighe-
der langt flere krav til teltenes konstruktion og bzere-
evne. Krav som nogle af teltudlejerne forudser, kan
vinde indpas i Danmark eller i EU, hvorfor de fremtids-
sikrer sig ved at kgbe tysk.

Et af de omrader hvor der synes at ske en udvikling, er
inden for forskellige hjeelpemidler til transport og forde-
ling af materiel pa selve opstillingspladsen. Det er hjzel-
pemidler der skal mindske det fysisk belastende arbej-
de og ofte samtidig sikre at det rigtige materiel med
alle dele tages med. Hjeelpemidler kan veere lagerkas-
ser pa hjul designet til at rumme forskellige teltdele.
Det kan vaere truck der pd grund af szerlige daek er
skdnsomme over for underlaget og derfor kan anven-
des mange steder. Nogle virksomheder er i gang med
at konstruere hjeelpemidler og lastvogne sad alt kan
transporteres pa hjul - ogsa pa teltpladsen. Det kan
udmgnte sig i mobile lagre hvor hver bil indeholder grej
til et bestemt telt, for det minimerer bade plukningsar-
bejdet og af- og palaesningsarbejdet. Derudover mini-
merer det risikoen for at mangle teltdele nar teltet skal
saettes op pa pladsen.
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Et bredt og tvaerg8ende job

En bruttoliste over opgaver
i jobomr8det

1. Fgrste kontakt til kunden

2. Forberedende arbejde

Teltmontgrernes jobomrade

Festudlejningsbranchen er en branche med mange
grenseflader til andre brancher ligesom mange andre
brancher end festudlejningsbranchen beskeeftiger sig
med teltudlejning og teltopstilling. Teltmontgrer kan
derfor veere ansat i forskellige brancher og udfgre en
bred vifte af opgaver. Derfor er det vaesentligt at af-
greense teltmontgrernes jobomrade og opgaver.

Hvilke opgaver Igser teltmontgren i sit job?

Kendetegnende for teltmontgrernes jobomrade er at
det er bredt og tveergdende. Det kan rumme opgaver
inden for lager og transport, teltmontage, indretning af
telte, opstilling af legeredskaber, vedligehold af telte
samt vagtfunktioner, kundebetjening og -radgivning.

P& baggrund af analysen har vi opstillet en bruttoliste
over de opgaver som teltmontgrer kan lgse. Det enkel-
te job kan bestd af forskellige udpluk af opgaver eller
rumme de fleste opgaver. Det afhaenger af hvor bredt
sortimentet i virksomheden er, og hvor bredt teltmon-
tgrens job i virksomheden er.

Bruttolisten inddeler teltmontgrens job i fem opgavety-
per:

1. Den fgrste kontakt til kunden hvor grundlaget for
aftaler og kontrakt laves.

2. Det forberedende arbejde i forhold til en konkret
opgave.

3. Opgavelgsning hos kunden fgr og efter arrange-
mentet.

4. Opgavelgsning hos kunden under arrangementet.

5. Opfglgende arbejde i virksomheden.

Bruttoliste — opgaver

Den fgrste kontakt til kunden hvor grundlaget for afta-
ler og kontrakt laves:

e Kundebesgg: Vurdering af opgave sammen med
kunde og information til kunde om lgsningsmulighe-
der.

Det forberedende arbejde ift en konkret opgave:

¢ Udarbejdelse af forslag til teltlgsning og teltindret-
ning.

e Indgdelse af kontrakt og information om regler for
teltudlejning.

e Planlaegning af teltmontage og vurdering af mate-
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3. Opgaver for og efter
arrangement

4. Opgaver under
arrangement

5. Opfolgende arbejde

rialebehov.

Planlaagning af transportruter.

Fremfinding af udstyr som fx telte, borde, stole,
service, legeredskaber mm., pd baggrund af kon-
trakt og information.

Pakning og transport af materiel.

Opgavelgsning hos kunden fgr og efter arrangementet:

Kontakt til kunden for afklaring af kontrakt og afta-
ler.

Bedgmmelse af opstillingssted (beregning af vind-
forhold, vurdering af underlag, brandsikring, place-
ring af telte mm).

Instruktion og igangsaetning af frivillige ved opstil-
ling.

Planlaegning og montage af telt(e) (udlaegning af
materialer).

Udlaegning/opklodsning af gulv (evt. stillads).
Indretning af telt(e) (fx borde, stole, sma scener,
lys, garderober, sovetelte).

Opstilling af maskiner (fx sodavands- og kaffema-
skine, opvarmning).

Opstilling af oppustelige og mekaniske legeredska-
ber.

Instruktion af kunden i forhold til telt og legered-
skaber.

Instruktion og igangsaetning af frivillige nar teltet
tages ned.

Nedtagning af telt(e), inventar, legeredskaber mm.
Pakning og transport af materiel.

Opgavelgsning hos kunden under arrangementet:

Foretage opsyn med telt.

Foretage opsyn med legeredskaber under fest.
Veere brandvagt.

Kundebetjening.

Opfglgende arbejde i virksomheden:

Stille materiel pa plads pa lager mm.

Vask, vedligeholdelse og reparation af telte, borde,
stole, service mm.

Fremstilling af materiel i trae og jern.
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Greenseflader til andre
brancher

Faktorer der p8virker telt-
montgrers job

..virksomhedens stgrrelse

Graenseflader til andre jobomrader og brancher

Teltmontgrers jobomrade har mange graenseflader til
andre brancher hvor der samarbejdes med leverandg-
rer om det enkelte arrangement.

For det fgrste har flere festudlejningsvirksomheder et
samarbejde med vognmaend som tager sig af kgrslen
af telte og evt. andet materiel, service eller andet ud-
styr, ndr udlejeren ikke har tilstraekkelig kapacitet til
selv at ggre det.

For det andet arbejder nogle festudlejere taet sammen
med restauranter, selvsteendige kokke og tjenere,
mens andre har eget serveringspersonale. Og enkelte
patager sig enkle opgaver med fgdevarefremstilling, fx
popcorn eller pglser.

For det tredje skal teltene vaskes, impraegneres og
repareres hvilket enten ggres af den enkelte udlej-
ningsvirksomhed eller ogsd sendes opgaven videre til
vaskeri eller teltproducent.

For det fjerde skal udstyr og materiel repareres hvilket
enten kan varetages af udlejer eller sendes til andre.

For det femte er der en graenseflade til underhold-
ningsbranchen idet nogle teltudlejere arbejder sammen
med eventmagere.

Ogsa i forhold til tivolier er der en graenseflade da nog-
le festudlejere udlejer oppustelige og mekaniske lege-
redskaber som hoppeborge og rodeotyre.

Endelig er der en graenseflade til stilladsvirksomheder.
Det skyldes at det kan veere n;advendlgt at bygge et
stillads som teltet kan st3 p& nar grunden skraner me-
get. Endvidere kraeves stilladscertikat hvis der skal
bygges scener over 1 meter, fx i forbindelse med kon-
certer og musikfestivaler.

Faktorer der pavirker teltmontgrens job og opga-
ver

Analysen peger pa flere faktorer der pavirker teltmon-
tgrernes job og hvilke opgaver de Igser i forhold til den
opstillede bruttoliste. To helt grundleeggende faktorer
er virksomhedens stgrrelse og den enkelte virksomheds
produktsortiment.

I stgrre virksomheder har de enkelte omrdder stort
volumen hvilket ggr det muligt at specialisere jobbene.
Der kan veere saerskilt lager- og kontorpersonale samt
personale der tager sig af serviceudlejningen.
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..variationer i sortiment

..saerlige opgaver under
arrangementet, fx vagt,
opsyn og kundebetjening

Elektronisk lagerstyring er aktuelt for stgrre virksom-
heder med stor kapacitet og stort lager. Elektronisk
lagerstyring kan betyde en specialisering af lagerjobbet
i stedet for at flere henter varer pa lageret.

I lidt st@grre virksomheder synes der at vaere en grund-
leeggende arbejdsdeling mellem de medarbejdere der
har med telte, transport og inventar at ggre, og de
medarbejdere der har med pakning af service, opvask
og evt. servering at ggre. Teltmontgren kan hjzelpe til
pa sidstnaevnte felter, men kun transport af servicen
hgrer til teltmontgrens faste opgaver.

I mindre virksomheder er de enkelte job ofte bredere
fordi volumen i opgaverne ikke giver basis for speciali-
sering.

Et andet gennemgdende kendetegn for bade store og
sma virksomheder synes at vaere at det forste kunde-
besgg og vurdering af opgaven foretages af en szerlig
erfaren medarbejder eller af lederen af virksomheden.
Alle teltmontgrer vil derfor ikke gennemfgre de fgrste
kundebesgg.

Denne opgave handler om sammen med kunden at
drgfte og vurdere mulige teltlgsninger i forhold til plad-
sen, arrangementets art og antallet af personer.

Virksomhedernes sortiment har ogsa betydning for
teltmontgrernes job og opgaver. Satser virksomheden
pad arrangementer med mange aktiviteter der kraever et
stort sortiment af serviceydelser, eller satser virksom-
heden pd arrangementer med fa aktiviteter, fx primaert
teltudlejning?

Det fremgar af analysens interview og workshop at
store arrangementer hvor mange forskellige service-
ydelser benyttes til at skabe festen eller eventen, kan
fa stgrre betydning i fremtiden. De enkelte virksomhe-
der vil derfor enten vokse eller indgd i netveerk med
andre virksomheder og p& den bdde skabe mulighed for
at tilbyde det brede sortiment af serviceydelser, fx ba-
de telte, borde, service, mad, legeredskaber, under-
holdning og toiletlgsninger. Netveerksvirksomheder el-
ler underleverandgrer leverer fx mad, underholdning,
toiletter og fyrveerkeri. Dette brede sortiment af ser-
viceydelser og samarbejdet med andre virksomheder
saetter i hgj grad fokus pa kommunikative kompeten-
cer.

De fleste teltmontgrer Igser typisk opgaver inden selve
festen/eventen eller efter denne. Ved nogle arrange-
menter har teltmontgrer ogsd opgaver at lgse under
selve arrangementet.

Det kan vaere som teltvagt. Hvis teltet fx er sldet op pa
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Fleksible arbejdstider

Manuelt arbejde

Projektarbejde

Rollen som projektleder
og arbejdsleder

en tagterrasse i fjerde sals hgjde, kan det vare en
tryghed at der hele tiden er en person der holder opsyn
med teltet. Det kan ogsd veere i form af brandvagt for
at skabe stgrre sikkerhed under festen, og det kan veae-
re i form af vagter der udggr et beredskab og kan age-
re i ved ulykker og i katastrofesituationer. Disse opga-
ver er sa smat ved at komme og afspejler udviklingen
hen mod stgrre og stgrre arrangementer. Denne udvik-
ling kan aktualisere nye roller for teltmontgrer i form af
forskellige vagtfunktioner.

Kundebetjening er en anden type opgave som teltmon-
tgrer kan komme ud for at skulle Igse under festen. Det
kan veaere i forbindelse med opsyn og 'drift' af legered-
skaber eller salg af drikkevarer, snacks og slik.

Selv om disse opgaver kan fa gget vaegt, vil kernen i
teltmontgrernes opgaver fortsat ligge i montage, opstil-
ling og nedtagning af telte, altsd opgaver der foretages
inden og efter afholdelsen af selve arrangementet.

Arbejdsforhold og -organisering

Teltmontgrernes arbejdsforhold og den made arbejdet
er organiseret pa, har naturligvis betydning for hvilke
kompetencer teltmontgrerne skal have for at udfylde
jobbet.

For lejerne er det helt afggrende at arrangementets
tidsplan kan holde. Disse tidsplaner kommer derfor i
hagj grad til at styre teltmontgrernes planlaagning og
Igsning af arbejdet. Og derfor er et af de vigtige kriteri-
er nar nye teltmontgrer skal anseaettes inden for festud-
lejningsbranchen, at de accepterer fleksible arbejdsti-
der.

Der er meget manuelt, hardt fysisk arbejde med mange
tunge lgft i branchen. Og tempoet kan vaere hgit.

Det kraever at de enkelte teltmontgrer er indstillede pa
at tage fat rent fysisk og at de bruger korrekte arbejds-
stillinger. Mange opgaver ma ogsa Igses ved flere haen-
ders hjaelp.

Tilrettelaeggelsen af arbejdet minder i hgj grad om pro-
jektarbejde. Hver kundeopgave er et projekt med egen
tidsplan og det bemandes i forhold til projektets ind-
hold og omfang.

I nogle virksomheder udnaevnes en projektleder som er
ansvarlig for opgavens udfgrelse i alle faser: forbere-
delse, gennemfgrelse og opfglgning. I andre udpeges
der ikke en projektleder.

Almindeligt er det til gengeeld at teltmontgrer skal veere
parate til at patage sig rollen som arbejdsleder pa plad-
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Skiftende opstillingspladser
og uforudsete situationer

Fleksibelt samarbejde med
kolleger og frivillige

Vagtfunktioner lgses alene

Ufagleerte medarbejdere

Sidemandsoplaering og
enkelte kurser

sen for at udnytte savel kollegers som frivillige hjselpe-
res arbejdsressourcer i opgaven. Det forudseetter over-
blik og god arbejdstilrettelaeggelse.

Dette overblik skal teltmontgren danne sig pa opstil-
lingspladsen. Eftersom telte slds op pa skiftende plad-
ser, kan teltmontgrer ikke alene bygge pa standarder
og vante rutiner. De ma ogsa have vilje til kreative Igs-
ninger og til at lgse de uforudsete problemer der op-
star. Vante rutiner, regler og nyteenkning i lgsningsmu-
ligheder er ngdt til at g& hand i hand for at kunne til-
fredsstille kunders gnsker.

Som teltmontgr arbejder man derfor som udgangs-
punkt sammen med andre om at Igse projektet. Telt-
montgrer skal vaere parate til at arbejde sammen med
skiftende makkere og skiftende team afhaengigt af hvil-
ket telt der skal konstrueres og hvilken type arrange-
ment der er tale om.

Teltmontgrerne kan i nogle virksomheder have en fast
kollega han arbejder sammen med, men vil veere af-
haengig af andre kollegers, vikarers og frivilliges hjaelp
til at montere store telte.

Som naevnt er vagtfunktioner ved at udvikle sig til en
ny opgave for teltmontgrer. At veere vagt byder pa en
helt anden m&de at arbejde pa end det teette samar-
bejde med kolleger, vikarer og frivillige under selve
montagen af teltet. Det er funktioner der i hgjere grad
udfgres alene og kraever en personlig udstraling af au-
toritet og overblik. Vagtarbejdet har derfor en anden
karakter.

Hvem er teltmontgrerne i dag?

Den typiske teltmontgr er en ufagleert mand med kort
skolebaggrund. Vi har dog ogsd mgdt teltmedarbejdere
med en handvaerksmaessig baggrund eller en baggrund
i militzeret.

Som i andre brancher har nogle af de ansatte vanske-
ligt ved at laese og skrive. Ogsa medarbejdere med en
anden etnisk baggrund end dansk kan have vanskeligt
ved det danske sprog.

Det er naturligvis vigtigt at tage hgjde for medarbej-
dernes skolebaggrund sa niveauet matcher nar uddan-
nelse skrues sammen.

Medarbejderne har laert at udfgre arbejdet ved side-
mandsopleering og evt. leverandgrkurser. Enkelte nav-
ner at leverandgrer ogsa stgtter oplaeringen med vide-
oer.

Nogle af arbejdsfunktionerne kraever uddannelse. Fx
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F8 hel8rsansatte

Rekrutterings- og fastholdel-
sesvanskeligheder

F& krav til nye medarbejdere

Indstilling meget vigtig

stort kgrekort, truckcertifikat eller krancertifikat. Sa det
har nogle af medarbejderne.

Relativt fa teltmontgrer er heldrsansatte. En del flere
ansaettes for saesonen. Enkelte er ansat med Igntilskud.
I nogle virksomheder er der tradition for at de saeson-
ansatte vender tilbage &r for ar. I andre virksomheder
er der store vanskeligheder med blot at fastholde med-
arbejderne i saesonen idet en del af de saesonansatte
holder op inden saesonen er slut.

Det ser ud til at gsteuropaeisk arbejdskraft er ved at
vinde indpas i enkelte virksomheder, enten for saso-
nen eller til at Igse specifikke opgaver. I festudlejnings-
branchen kraeves arbejdstilladelse, mens artister er
fritaget herfor.

Adskillige af de virksomheder vi har talt med, har sti-
gende problemer med at rekruttere den arbejdskraft de
gerne vil have. Det skyldes at ledigheden i gjeblikket er
sa lav at det er muligt at finde beskaeftigelse der er
bedre betalt eller mindre hardt.

Tilsvarende oplever nogle virksomheder at nye medar-
bejdere hurtigere holder op igen.

Kompetencekrav og —gnsker

Hvilke krav om kompetencer stiller virksomhederne -
og hvilke gnsker har de til uddannelse? Det har vi
spurgt de interviewede ledere om.

Virksomhederne stiller relativt f& krav til nye medar-
bejdere. Fgrst og fremmest er der krav om mgdestabili-
tet, stor arbejdstidsmaessig fleksibilitet, kraefter, ar-
bejdsomhed og samarbejdsevne. Handvaerksmaessig
kunnen er ogsa et plus. Derudover er der nogle af virk-
somhederne der efterspgrger selvstaendighed, ansvar-
lighed og nysgerrighed da medarbejderne hurtigt skal
kunne arbejde selvstaendigt. Nogle krzever stort kgre-
kort og ser gerne truckcertifikat, krancertifikat og haen-
gerkort.

De virksomheder som har kunder p& den mere fashio-
nable del af markedet, stiller flere krav til medarbej-
dernes fremtoning, indlevelse, tolerancetzerskel og
kommunikationsevne, herunder at kunne tale dansk sa
kunden forstar dem. En af virksomhederne foretraekker
derfor studerende som vikarer.

Indstilling til arbejdet er afggrende. Hvis indstillingen til
arbejdet ikke er rigtig, risikerer medarbejderen fyring.
Fyring kan komme pa tale hvis medarbejderen er uen-
gageret og slgser med sikkerheden eller materiellet,
eller hvis han ikke kan arbejde sammen med andre og
fx insisterer pa at overholde pauser, selv om der er
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Uddannelse kan @ge sikker-
heden og forbedre arbejds-
miljoet

Instruktion og arbejdsledelse

behov for at han giver en hand.

De interviewede ledere ser ud til at vaere enige om at
uddannelse er vigtig pa to omrader: sikkerhed samt
instruktion og arbejdsledelse. Nogle peger derudover
pd andre omrader.

@nskerne til kompetenceudvikling gar iszer i retning af
at styrke sikkerheden i teltmontagen. Dette er bl.a.
begrundet i at den enkelte opgave bergrer et stadigt
stigende antal personer og Igsningsmulighederne bliver
mere og mere komplicerede. Mere viden vil ogsd kunne
forbedre arbejdsmiljget.

Konkrete formulerede gnsker vedrgrer bedre kendskab
til regler pa omrddet, fx regler for brandsikkerhed i
telte og regler for el-sikkerhed.

Et andet felt som de fleste af de interviewede efter-
spgrger, er uddannelse i at kunne instruere kunder og
at kunne lede arbejdet. Denne kompetence er iseer re-
levant ndr teltmontage varetages af en enkelt erfaren
teltmontgr i samarbejde med nyansatte, vikarer eller
frivillige.
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Fem kompetenceomrdder

Telte og legeredskaber

Kompetenceomrader

P& baggrund af den gennemfgrte analyse vil vi pege pa
fem vigtige kompetenceomrader inden for teltmontg-
rernes jobomrdde. Disse fem omrader er fglgende:

1. Kompetencer i forhold til montage, indretning og
nedtagning af telte samt legeredskaber hos kunden.

2. Kompetencer i forhold til administration, kommuni-
kation og samarbejde.

3. Kompetencer inden for forskellige specialydelser, fx
servering, sceneopbygning, kundebetjening og
vagtfunktioner.

4. Kompetencer i forhold til lager, logistik og trans-
port.

5. Kompetencer i forhold til vedligeholdelse og frem-
stilling af materiel.

Den faglige kerne i teltmontgrernes job ligger i de to
forste kompetenceomrader, men de tre gvrige omrader
er af stor betydning for at kunne bestride jobbene som
teltmontgrer.

I det fglgende vil vi beskrive de enkelte kompetence-
omrader.

1. Kompetencer i forhold til montage, indretning
og nedtagning af telte samt legeredskaber

Dette omrade bestdr af teltmontgrernes arbejde med
montage, indretning af telte samt nedtagning af telte.
Endvidere opstilling af andet oppusteligt, mekanisk og
elektrisk udstyr. Arbejdet foregar ude hos kunden in-
den og efter et arrangement.

Kompetenceomradet daekker den helt grundlaeggende
faglige viden for teltmontgrer og er relevant for alle i
branchen. I dag er der ikke mulighed for at udvikle de
grundlaeggende kompetencer i uddannelsesmaassig
sammenhang, men behovet herfor er der. En uddan-
nelse pd dette kompetenceomrade kunne vare et kva-
litets— og sikkerhedsstempel for branchen for at synlig-
ggre over for kunder og brugere at arbejdet udfgres af
kompetent personale.

Nggleopgaverne inden for kompetenceomradet er fgl-
gende:

e Bedgmmelse af opstillingssted (beregning af vind-
forhold, vurdering af underlag, brandsikring samt
placering af telte mm).

e Planlaegning og montage af telt(e) (udleegning af
materialer).

e Udlaegning/opklodsning af gulv (evt. stillads).

e Indretning af telt(e) (fx borde, stole, sma scener,
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Kompetencer

Overblik over forskellige
telttyper

Grundlaeggende teoretisk
og praktisk viden om
rammetelte

Tegningsforstelse og kvali-
tetscheck af teltopstilling

Kendskab til mastetelte og
lagertelte

lys, garderober, sovetelte, placering af service).

e Opstilling af maskiner (fx sodavands- og kaffema-
skine, opvarmning).

e Opstilling af oppustelige og mekaniske legeredska-
ber.

e Foretage opsyn med legeredskaber og evt. telt un-
der fest.

¢ Nedtagning af telt(e), inventar, maskiner og lege-
redskaber.

P& baggrund af analysen tegner der sig en undergrup-
pering af kompetencer inden for dette omrdde i fire
forskellige retninger:

e Telttyper, materiel og arbejdsgange i montage af
telte.

e Vurderingsgrundlag for teltmontage.

e Oppustelige og mekaniske legeredskaber.

o Sikkerhed for kunden og egen sikkerhed.

Telttyper, materiel og arbejdsgange i montage af
telte

Teltmontgrer har behov for at have et overblik over
forskellige typer af telte, fx rammetelte, mastetelte og
lagertelte, og et overblik over de forskellige principper
som teltene fungerer efter.

Rammetelte er mest anvendt. Disse telte kunne danne
afsaet for en dyberegdende praktisk og teoretisk viden
om telte hos teltmontgrer. Denne viden omfatter kend-
skab til materiel, til kvalitetsstandarder for teltene samt
montage af telte. Vigtige kompetencer er viden om
grundlaeggende principper for teltopstilling og praktisk
viden/erfaring med arbejdsgange ved teltopstilling.

Afggrende er det desuden at kunne laese og arbejde
efter tegninger af teltopstillinger og pladsfordelingspla-
ner. Det er vigtigt at teltmontgren evner at visualisere
teltmontage og teltindretning p& baggrund af tegnin-
ger. Dels for at kunne forklare kunden hvordan det en-
delige resultat kommer til at se ud, dels for at kunne
give korrekt arbejdsinstruktion til kolleger, vikarer og
frivillige hjzelpere.

Desuden er det vigtigt at teltmontgren kan foretage et
kvalitetscheck af montage og indretning, efter arbejdet
er faerdigt og inden kunden tager teltet i brug.

Mastetelte og lagertelte afviger fra rammetelte p& for-
skellig made. Masteteltet har en anden konstruktion
der kraever speciel viden om tilrigning og opsaetning.
Isaer er viden om traek pd tovveerk, speendbdnd, bar-
duner og jordspyd samt underlagets betydning for fast-
ggrelse af spydene vigtig. Masteteltet har nemlig ikke,
som rammeteltet har, en baerende konstruktion hvorpa
dugen hviler. Vigtig viden om lagertelte er at kende til
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Opklodsning af gulve og op-
bygning af sm& scener

Opsyn med telt under fest

Vurdering og planlaegning af
teltmontage

.. beregning af vindtryk

..vurdering af underlag

de saerlige kvalitetskrav der gaelder for dem. Kvalitets-
krav der blandt andet handler om at kunne modsta et
vist snetryk.

Et plant og sikkert gulv er af stor betydning for et godt
arrangement. Derfor er viden og erfaring med at op-
klodse gulve og bygge sma scener ogsa afggrende
kompetencer for at kunne indrette teltet.

En konsekvens af at telte kan saettes op i hgjden og pa
mange forskellige underlag, er at kunden i nogle tilfael-
de gnsker kvalificeret opsyn med teltet under festen. Vi
har valgt at placere denne opsynsfunktion under det
forste kompetenceomrdde da funktionen iszer knytter
sig til teltmontgrernes faglige viden om telte og, som
det senere fremgar, legeredskaber. For at kunne holde
opsyn er det vigtigt at teltmontgrer har overblik over
vigtige checkpunkter for at teltet star sikkert og for-
svarligt.

Vurderingsgrundlag for teltmontage

Inden teltmontgren stiller telt op, skal han kunne fore-
tage en samlet vurdering af forskellige parametre som
vindforhold, underlag mm og disse parametres samlede
betydning for teltmontagen. Teltmontgren har derfor
behov for kompetencer der gor ham i stand til bade at
vurdere, beregne og planlagge teltets montage og op-
stilling.

Disse kompetencer er afggrende da teltene (specielt
rammetelte) bliver konstrueret pa mange forskellige
mader afhaengig af kundens behov. Trykpavirkningen
af de forskellige teltmontager er ikke ens og derfor vig-
tig at beregne. Erfaringen fra pilotuddannelsen i Aal-
borg er at teltmontgrer primaert baserer sig pa erfarin-
ger med pavirkning fra sne og vind, ikke pa statikbe-
regninger. Teltlgsningerne udvikler sig imidlertid ha-
stigt, sd erfaringer med andre teltmontager er ikke al-
tid tilstraekkeligt. Bade erfaring og at kunne beregne
trykpavirkning er vigtige for at kunne forbedre sikker-
hed i teltmontage.

Desuden er der behov for at teltmontgren kan vurdere
underlaget hvor teltet skal std. Fx er de anvisninger pa
dimensioner for jordspyd der fglger med et telt, baseret
pa moraeneler. For at kunne anvende jordspyd forsvar-
ligt p& andre jordbundstyper er det afggrende at telt-
montgren kan vurdere hvad opstilling af et telt i sand
eller pd asfalt betyder for fastggrelse af teltet.

Oppustelige og mekaniske legeredskaber

En del festudlejere udlejer som naevnt ogsa oppustelige
og mekaniske legeredskaber. Det betyder at teltmontg-
rens arbejde ogsa kan besta i at planlaagge, opsaette og
nedtage disse — samt at betjene og evt. fgre tilsyn med
dem. Arbejdet med legeredskaber foregdr hos kunden
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Teoretisk og praktisk kend-
skab til legeredskaber og
regler for opstilling og brug

Opsyn

Behov for at styrke sikker-
heden

..for kunde og andre der
feerdes i omr8det

bade fgr, under og efter et arrangement.

Opsaetning af legeredskaber er underlagt strenge sik-
kerhedsregler s& ulykker minimeres. Det drejer sig fx
om regler for placering, haldning p& terreen, hgijde,
pladskrav, forankring, krav til blaeserkapacitet, tilsyn
mv.

Nggleopgaverne er

e Bedgmmelse af opstillingssted (vurdering af under-
lag, placering samt vurdering af vindforhold).

e Opstilling af legeredskab.

e Opsyn med legeredskabet under brug, herunder
med de elektriske installationer.

¢ Nedtagning af legeredskabet.

Den der stiller op, skal kunne vurdere om pladsen lever
op til kravene, kunne etablere adgangsveje og hegn,
kunne forankre legeredskabet forsvarligt, samt foreta-
ge rutineinspektion inden redskabet tages i brug.

For oppustelige legeredskaber geelder endvidere at op-
stilleren skal kunne vurdere om aktuelle vindforhold
muligger opsaetning, kunne tilslutte blaeseren s3 tryk-
kravene opfyldes, og sikre at blaeseren fungerer upa-
klageligt. Derudover er det vigtigt at kunne forudse
hvor der er szerligt behov for at holde opsyn.

Nedtagning af legeredskabet skal naturligvis ogsa fore-
ga forsvarligt.

Under brugen skal opstilleren fgre tilsyn eller sikre sig
at andre ggr det. Samt gribe ind hvis brugen ikke er
forsvarlig og der forekommer uheld. For oppustelige
legeredskaber geelder endvidere at opstilleren skal gri-
be ind og sgrge for evakuering hvis trykket daler, lege-
redskabet revner eller der kommer kraftige vindstad.

I tilfeelde af ulykker er kendskab til fgrstehjeelp vigtig.

Sikkerhed for kunden og egen sikkerhed

Der er generelt behov for at udvikle kompetencer der
kan styrke sikkerheden i sdvel produkt som arbejde.
Sikkerhed kan ses fra to vinkler; sikkerhed for kun-
den/brugerne og teltmontgrens egen sikkerhed.

For at styrke sikkerheden for kunder og andre der feer-
des i telt og opstillingsomrdde, er der brug for at telt-
montgrer har ngje kendskab til regler for brandsikring
af telte og teltplads. Dernzest er der brug for at disse
regler bliver omsat til arbejdsrutiner og kvalitetscheck.

Teltmontgrerne arbejder med meget forskelligt elek-
trisk udstyr sd det er vigtigt at teltmontgrerne har
kendskab til kompetenceskel og afgraensning af telt-
montgrernes arbejde i forhold til steerkstrgmsregulati-
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..formidling af regler for
Sikkerhed

..for teltmontgrerne

vet.

Teltmontgrerne bgr ogsd have kendskab til gasregle-
mentet da mange teltmontgrer bruger gas til opvarm-
ning af telte.

Som allerede naevnt er det ogsd meget afggrende at
teltmontgrerne er helt opdateret med regler for sikker
montage og fastggrelse af telte samt sikker brug af
legeredskaber.

Et stort bidrag til sikkerhed for kunden er teltmontgrer-
nes formidling af deres viden om de forskellige risici.
Det er derfor vigtigt at teltmontgrerne kan formidle
deres viden pa en klar og overskuelig made.

Arbejdsmiljglovens generelle bestemmelser gaelder na-
turligvis ogsa for teltmontage. Det indebaerer bl.a. at
teltmontgrer patager de sig et arbejdsgiveransvar nar
de leder andre (ogsa frivillige) i forbindelse med telt-
montage, og de skal derfor kende arbejdsmiljglovens
bestemmelser herom. Nar teltmontgrer anvender kran,
skal de naturligvis fglge Arbejdstilsynets regler for ar-
bejde med kran. Derudover findes en generel bestem-
melse i Beredskabsstyrelsens tekniske forskrifter om at
de baerende konstruktioner skal veere stabile under alle
vejrforhold ved indretning og opstilling af forsamlings-
telte mv. (§1.2.3)

Sikkerhed for teltmontgrerne handler derudover om at
styrke teltmontgrernes egen bevidsthed om risici, rigti-
ge arbejdsstillinger og god Igfteteknik (ergonomi).
Desuden er det vigtigt at teltmontgrer kan yde fgrste-
hjeelp til hinanden og til kunder. Endelig har teltmontg-
rer med en raekke forskelligt udstyr at ggre sd det er
afggrende at kende til sikkerheds- og arbejdsmiljg-
maessige aspekter ved brugen af dette udstyr.

Teltmontgrerne Igser typisk opgaver med skiftende
kolleger og frivillige hjeelpere. Derfor er det vigtigt at
teltmontgrer har en faelles faglig platform at tage afsaet
i. Med faglig platform mener vi teltmontgrernes faglige
(formulerede og tavse) viden, fagsprog, fagets stan-
darder og rutiner mv. Al den faglige indforstdethed der
far samarbejdet til at glide sikkert og effektivt uden at
der skal bruges mange ord.

Den faglige platform kan bruges som ramme for faelles
opgavelgsning og kvalitetscheck blandt kolleger og
bruges til at instruere frivillige hjelpere i opgavelgs-
ning. Dette har stor betydning for udviklingen af sik-
kerheden i montage af telte og i teltmontgrernes arbej-
de.

Sikkerhedstemaet er meget vigtigt i dette kompetence-
omrade. Til omrédet hgrer en del regelsaeet som bade
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Kompetencer i forhold til
administration

...grundlaeggende viden om

nye i branchen og erfarne i branchen har brug for at fa
introduceret og Igbende ajourfgrt. Blandt andet fordi
der kan forventes nye regelsset pa omradet og revisio-
ner af gamle i forhold til europaeisk méalestok.

Laesevanskeligheder hos en del teltmontgrer og hjzelpe-
re kan ggre det vanskeligt at udvikle og ajourfgre en
feelles faglig platform.

2. Kompetencer i forhold til administration, kom-
munikation og samarbejde

Dette kompetenceomrade daekker kompetencer i for-
hold til administration, kommunikation og samarbejde i
forhold til Igsning af kundevendte opgaver.

Kompetencerne er tvaergaende i forhold til den samlede
opgavelgsning. Det betyder at der ikke p& samme ma-
de som for det foregdende kompetenceomrade kan
udpeges deciderede nggleopgaver, men behovet for
kompetencerne viser sig isaer i fglgende opgaver:

e Kundebesgg: Vurdering af opgave sammen med
kunde og information til kunde om Igsningsmulighe-
der.

e Udarbejdelse af kontrakt, forslag til teltlgsning og
teltindretning.

e Indgdelse af kontrakt med kunden og information
om regler for teltudlejning.

e Kontakt til kunden for afklaring af kontrakt og afta-
ler inden teltet seettes op.

e Instruktion og igangsaetning af frivillige ved opstil-
ling og nedtagning af telte.

e Instruktion af kunden i forhold til brug af telt, ma-
skiner og legeredskaber.

Kompetencerne kan inddeles i to omrader. Det fgrste
omrade har fokus pa@ administration, kommunikation og
samarbejde i forhold til kunden, fx kontrakter, aftaler,
kommunikation og instruktion. Det andet har fokus pa
samarbejde og kommunikation mellem kolleger og fri-
villige.

De fleste kundevendte opgaver Igses af ledere og er-
farne medarbejdere, som fx tager sig af indledende
kundebesgg, aftaler med kunden om opgaven og for-
handling af kontrakt. Alle medarbejdere har dog brug
for grundlaeggende viden og kompetencer inden for
omradet.

Der er derfor behov for at skelne mellem en grundlaeg-
gende viden om betydningen af indg3delse af en kon-
trakt der er regulerende for opgavelgsningen som alle
har brug for, og selve den administrative udarbejdelse
af kontrakten som et mindretal skal kunne.

Alle teltmontgrer har behov for en grundlaeggende vi-
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kontraktarbejde vigtig for
teltmontorer

Udarbejdelse af kunde-
kontrakter...

..0g pladsfordelingsplaner er
opgaver for andre

Teltmontarernes kommuni-
kative kompetencer afgo-
rende

Samarbejde i fleksible team

den om kontraktarbejde. De fleste kan komme i den
situation at skulle tale med kunden om indholdet i kon-
trakten. Derimod har teltmontgrer ikke brug for at
kunne udarbejde kontrakter. De udarbejdes typisk af
ledere eller administrativt personale.

Udarbejdelse af kundekontrakter forudseetter et over-
blik over virksomhedens arbejds- og udlejningsmaessi-
ge kapacitet samt et overblik over mulige fest-/teltlgs-
ninger der kan imgdekomme kundens behov.

I kontraktarbejdet er det en fordel at have indblik i for-
sikringsregler, hvor man kan f3 tilladelser til opstilling
af telte mm, hvordan tilbud beregnes og hvordan kon-
trakter udfeerdiges og indgas.

Selv om kunden har ansvar for udarbejdelse af plads-
fordelingsplaner, tilbyder flere virksomheder at udar-
bejde forslag til pladsfordelingsplan. Disse planer ud-
formes pa baggrund af regler for opstilling og indret-
ning af telte samt pladser. Pladsfordelingsplanerne skal
godkendes inden teltet kan stilles op. Som det fremgar
af forstnaevnte kompetenceomrdde, er det vigtigt at
teltmontgrer kan bruge disse planer, men de skal ikke
ngdvendigvis kunne udarbejde dem.

Anderledes forholder det sig med kommunikation og
samarbejde i forhold til kunden. Alle teltmontgrer har
brug for en grundleeggende viden om betydningen af
personlig udstraling, kropssprog og konstruktiv kom-
munikation. Det er vigtigt at teltmontgrer kan skabe
dialog med kunden. Disse dialoger kan forega som be-
sgg og telefonsamtaler fgr og efter opgaven. Mens tel-
tet stilles op, kan der desuden veere samtaler med
kunden om fx fortolkning eller decideret genforhandling
af kontrakten. Hertil kommer instruktion af kunden og
kvalitetscheck af arbejdet sammen med kunden. I alle
disse situationer er det afggrende at den enkelte telt-
montgr har gode kommunikative kompetencer. Det er
fx vigtigt at kunne instruere sa frivillige og kunden for-
stdr det, fx ved at instruktionen er struktureret og for-
klarende. Desuden er det afggrende at kunne handtere
forhandlings- og konfliktsituationer hvis disse opstar i
dialogen om fx fortolkninger af aftale.

Det andet omrdde inden for administration, kommuni-
kation og samarbejde deekker de interne samarbejdsre-
lationer mellem kolleger, frivillige hjaelpere og arbejds-
leder.

Som tidligere beskrevet, er den faglige platform mel-
lem kolleger et vigtigt fundament for et godt teamsam-
arbejde og for en kvalificeret instruktion af frivillige.
Teamsamarbejdet beror naturligvis ogsd pa en vilje til
at samarbejde og en viden om kommunikation, krops-
sprog og handtering af interne konflikter. Teltmontgrer
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Instruktion og ledelse af
frivillige hjeelpere

Behov for branchetoning af
administration, kommunika-
tion og samarbejde

Specialydelser deekket af
eksisterende uddannelses-

arbejder ikke i faste team. De enkelte team sammen-
saettes i forhold til opgavens indhold hvilket stiller store
krav til den enkelte teltmontgrs kompetencer til at ind-
ga i det praktiske samarbejde og til at kommunikere
tydeligt i teamet.

Teltmontgrerne har ofte til opgave at instruere frivillige
hjeelpere og at lede arbejdet. Teltmontgrerne har ikke
altid formel status af leder og skal derfor veaere i stand
til at seette sig i respekt i kraft af sit overblik, sin viden
og evne til at give instruktion. Instruktionen skal veere
motiverende og veere knyttet til overblik over tilrette-
laeggelse af arbejdet.

Dette stiller store krav til teltmontgrers kompetencer.
De skal have gode evner til at beskrive/visualisere og
forklare de opgaver der skal lgses. Desuden skal de
kunne tackle de konflikter og misforstaelser der kan
opsta.

Inden for arbejdsmarkedsuddannelserne findes i dag
forskellige uddannelser der kan danne udgangspunkt
for den kompetenceudvikling teltmontgrer har behov
for. Disse uddannelser er udviklet til andre brancher og
andre samarbejdsrelationer. Derfor er det vigtigt at der
sker en branchetoning af uddannelserne s& de tager
udgangspunkt i teltmontgrernes arbejdsforhold og ar-
bejdsorganisering, specielt det fleksible teamsamarbej-
de, den uformelle arbejdsledelse og de frivillige hjzelpe-
re.

3. Kompetencer inden for forskellige specialydel-
ser

Teltmontgrernes jobomrdde er som naevnt bredt. Der-
for har vi samlet en raekke kompetencer som ligger i
greensefeltet mellem dette jobomradde og andre job/-
brancher. Med udgangspunkt i bruttolisten af opgaver
vil vi pege pa fglgende opgaver som specialydelser:

e Opseetning af store scener og plane gulve ved hjalp
af stillads.
e Borddaekning.

e Vagt (fx brandvagt).

e Servering ved fest.

¢ Kundebetjening ved boder, legeredskaber og forly-
stelser.

e Tilberedning af snacks og slik.

De to fgrste opgaver foregdr inden arrangementet fin-
der sted, hvorimod de fire sidste foregdr under arran-
gementet.

Faelles for flere af disse specialydelser er at de kompe-
tencer der er ngdvendige for at kunne lgse opgaverne,
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muligheder

Kort- og rutebeskrivelser

er reguleret af certifikater, obligatoriske kurser eller er
mulige at erhverve sig gennem eksisterende uddannel-
se.

Opseetning af store scener og plane gulve ved hjzlp af
stillads forudsaetter et stilladscertifikat.

Servering og tilberedning af snacks forudsaetter en
kompetence inden for hygiejne som det lovpligtige hy-
giejnekursus giver.

Kontrollgr- og vagtomradet er ogsa et omrade hvor der
i forvejen findes kurser, blandt andet vagtkurser og
crowd control. Der er specielt behov for fokus pa
brandvagt og viden om brandslukning samt om hvor-
dan man kan lede mange mennesker ndr ulykken eller
katastrofen sker.

Kompetencebehovet inden for kundebetjening kan
sandsynligvis ogsa daekkes idet der findes forskellige
kurser inden for omradet.

Dette sammensatte kompetenceomrade kan aendre sig.
Der kan komme flere specialydelser end dem vi kan
pege pd i dag. Det afhaenger i hgj grad af hvordan
graensefladen til andre leverandgrer udvikler sig i frem-
tiden. Desuden kan der i dag forekomme flere special-
ydelser end dem vi kan pege pa med baggrund i denne
analyse.

4. Kompetencer i forhold til lager, logistik og
transport

Selv om der ikke er tradition for mange krav om kom-
petencer ved rekruttering af nye teltmontgrer, er stort
kgrekort, truckcertifikat samt krancertifikat vigtige
kompetencer at have i arbejdet som teltmontgr. Kom-
petenceomradet er bredere end selve transportarbej-
det. Det daekker ogsa lagerarbejde, fordeling af materi-
el og kranarbejde i forbindelse med opsaetning af telte.

Nggleopgaverne inden for kompetenceomradet er:

e Planlaegning af transportruter.

e Planlaegning af teltmontage og vurdering af mate-
rialebehov.

e Plukning af udstyr pd baggrund af kontrakt og vur-

dering af materialebehov (telte, borde, stole, ser-

vice, legeredskaber mm).

Pakning og transport af materiel.

Fordeling af materiel pa plads, fx med truck.

Opstilling af mastetelte pd plads, evt. med kran.

Stille materiel pa plads pa lager.

Lederen i virksomheden eller en erfaren medarbejder
gennemfgrer normalt den overordnede ruteplanlaeg-
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Omseette materialebehov
til pakkeliste

@konomisk bevidsthed

Pakning af materiel kreever
viden om arbejdsgange ved
teltopstilling

Behov for branchetoning af
lager og logistik

ning. Teltmontgrernes opgave er at kgre lastbilen hvil-
ket helt konkret indebeaerer at finde vejen. Derfor er der
brug for at kunne lzese kort- og rutebeskrivelser.

Den overordnede planlaegning af teltmontage foretages
ofte af lederen i virksomheden, men den enkelte telt-
montgr skal pa det konkrete plan kunne omsaette vur-
dering af materialebehov til det udstyr der skal pakkes
og medbringes til opgaven. I nogle virksomheder udar-
bejdes lister over materiel, men ikke i alle. I disse til-
faelde er virksomheden afhangig af de enkelte medar-
bejderes hukommelse og kendskab til materiellet samt
dets placering pa lageret.

Ved plukning af udstyr pa lageret er det vigtigt at vide
hvilket telt man plukker til. Det giver mulighed for selv
at vurdere om alt materiel er fundet. Samtidig er det
afggrende med gkonomisk bevidsthed om at forkert
plukning og pakning betyder ekstra kgrsel og ekstra
tid.

Pakning af materiel og fordeling af materiel pa pladsen
forudsaetter et kendskab til hvilken reekkefglge materi-
ellet skal bruges i pa pladsen. For eksempel pakker
man ikke service til sidst. Det betyder nemlig at man er
ngdt til at tage det fgrst ud og dermed udszette det for
vejr og vind. Man fordeler heller ikke teltdug, fgr man
er faerdig med at fordele dele til selve teltrammen. Med
andre ord skal den der pakker og fordeler materiel,
have indblik i selve arbejdsgangen ved teltmontage.

Lager, logistik og transport er et veludbygget omrade
rent uddannelsesmaessigt. Men erfaringerne fra pilot-
kurset i Aalborg er at der er behov for en brancheto-
ning — et praksisnaert udgangspunkt, iseer for lager og
logistik. Det er vigtigt at lageret handler om telte og
teltmateriel. Pa tilsvarende made ma plukning og pak-
ning tage udgangspunkt i de raekkefglger der fagrer til
effektiv teltopstilling pa pladsen.

5. Kompetencer i forhold til vedligeholdelse og
fremstilling af materiel

Dette kompetenceomrade daekker bade renggring, ved-
ligeholdelse samt egentlig reparation af materiel og
fremstilling af nyt materiel. Der er stor forskel pa om
disse opgaver Igses af teltmontgrer i virksomheden
eller af andre leverandgrer. Kompetenceomradet ligger
derfor i et greensefelt for teltmontgrers jobomrade. Et
argument for at tage kompetenceomradet med under
teltmontgrers jobomrdde, er at flere teltmontgrer vil
have mulighed for heldrsbeskaeftigelse sdfremt de er
bredt kvalificerede. I vinterhalvarets lavsaeson vil det
vaere muligt at vedligeholde materiel og fremstille nyt
materiel hvis teltmontgrerne har tilstraekkelig bredde i
deres kompetencer.
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Renggring og vedligehold

Fremstilling af nyt materiel

Arbejdet omfatter fglgende opgaver i virksomheden:

e Vask, vedligeholdelse samt mindre reparationer af
telte, borde, stole, service, maskiner mm.
e Fremstilling af materiel i trae og jern.

Bade teltmontgrer og servicepersonale i virksomheden
har opgaver med renggring, fx opvask af service, vask
af telte, borde, stole samt aftgrring og renggring af
diverse maskiner. Vask af telte foretages nogle steder
af andre firmaer, men den g@gvrige renggring sker som
regel i festudlejningsvirksomheden.

Det samme gaelder lettere vedligeholdelse af telte, bor-
de og maskiner, som fx justering af lynldse, slibning og
maling af borde, mindre justeringer p& maskiner, ud-
bedring af mindre skader i teltdug mm.

Stgrre reparationer af telte er det imidlertid ikke ind-
trykket at teltmontgrerne Igser eller pa sigt vil komme
til at Igse. Der er derfor primaert behov for kompeten-
cer i forhold til fejlsggning og kvalitetscheck af materi-
el, renggring samt lettere vedligeholdelse og reparation
af materiel. Det kan fx veaere at slibe i aluminium, slibe,
spartle og male trae samt arbejde med tovveerk og wi-
rer og svejse rifter i PVC-dug.

Fremstilling af nyt materiel drejer sig primaart om ma-
teriel i trae og jern. Omfanget af opgaverne afhanger
meget af den enkelte virksomhed. Indtrykket er at der
iseer er brug for at teltmontgrerne kan fremstille nyt
materiel i jern, herunder at kunne svejse. Desuden er
der behov for at de kan bearbejde trae. Det kan dreje
sig om fremstilling af fx borde og gulvplader.
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Behov for ny uddannelse

..inden for teltmontagrernes
kernekompetencer

..aktualiseret af behov for
gget sikkerhed

Uddannelse et kvalitets- og
sikkerhedsstempel

Der kan bygges p8 eksiste-
rende uddannelser

Er der behov for ny arbejdsmarkeds-
uddannelse?

Spgrgsmalet er kernen i denne undersggelse, og et
hurtigt svar pd spgrgsmalet er: 'ja der er behov for ny
uddannelse'. Beskrivelsen af de fem kompetenceomra-
der inden for teltmontgrernes jobomrade viser at cen-
trale kompetenceomrader ikke er daekket af arbejds-
markedsuddannelse i dag.

Det peger pa at der er brug for en FKB der kan sikre
sammenhaeng mellem de fem kompetenceomrader.

Teltmontgrerne kan ikke uddanne sig i grundlaeg-
gende faglige kompetencer i dag

De grundlaeggende kompetenceomrader for teltmontg-
rer omfatter montage, indretning og nedtagning af tel-
te. Endvidere vedrgrer de opstilling af forskellige typer
af legeredskaber. Disse omrader er i dag ikke daekket
af arbejdsmarkedsuddannelser. Teltmontgrer har i ste-
det primaert erfaringsbaserede kompetencer p& disse
felter. Kompetencer erhvervet gennem praktisk arbejde
inden for omradet og gennem instruktion fra leveran-
dgrer af telte, enten producenter eller tidligere ejere af
teltet.

Udviklingen i teltmontgrers opgaver med montage af
stgrre og stgrre telte, opstilling af flere telte pd en
plads eller opstilling af telte i hgjden betyder at sikker-
hed kommer i fokus. Det bergrer stadig flere personer
hvis der sker en ulykke. Og det ggr der! Mange telte
bleeser arligt omkuld, men det har hidtil ikke faet alvor-
lige konsekvenser. I samme retning peger den efter-
handen udbredte brug af oppustelige legeredskaber.
Her er opsatning og vedligehold helt afggrende for
sikkerhed i brugen af legeredskaber.

En vej til gget sikkerhed inden for teltmontgrernes jo-
bomrade er at skabe mulighed for at udvikle og ajour-
fgre en grundleeggende faglig viden om teltmontage.
Dette vil veere relevant for alle i branchen. Den grund-
lzggende faglige viden kunne vaere et kvalitets - og
sikkerhedsstempel for branchen for at synliggagre over
for kunder og brugere at arbejdet udfgres sikkerheds-
maessigt forsvarligt og af kompetent personale.

Behov for branchetoning af kendte uddannelser
og praksisnaer undervisning

Inden for de fire gvrige kompetenceomrader eksisterer
der i dag et udgangspunkt for at tilgodese teltmontg-
rers kompetencebehov, men der er brug for brancheto-
ning og praksisnzer undervisning.

34



.. inden for flere kompetence-
omrder

Et bredt jobomr&de for at til-
godese hel8rsbeskeaeftigelse

Omfanget i brug af special-
ydelser sveert at forudse

I dag er der gode muligheder for at udvikle kompeten-
cer inden for 'administration, kommunikation og sam-
arbejde' samt 'transport, lager og logistik'. Her er der
allerede eksisterende uddannelsesmuligheder, men
behovet for branchetoning af uddannelserne i forhold til
teltmontgrernes jobomrade er stort.

Desuden er der gode muligheder for gennem arbejds-
markedsuddannelser at erhverve sig kompetencer i at
vedligeholde materiel og fremstille materiel i tree og
jern. Et praksisnaert udgangspunkt i undervisningen vil
dog ogsa her vaere ngdvendigt.

Behovet for kompetencer inden for vedligehold og
fremstilling af materiel skal ses i sammenhang med et
gnske fra brancheorganisationens side om at ggre telt-
montgrernes jobomrade mindre afhangigt af saesonen
for teltudlejning og dermed skabe faste job for flere.
@nsket om at kunne beskaeftige medarbejdere hele
dret skal ogsa ses i forbindelse med branchens rekrut-
teringsproblemer. Der er saledes et arbejdsmarkeds-
perspektiv i at teltmontgrer styrker disse kompetencer.

Specialydelser fortsat i periferien af jobomradet?

Kompetenceomradet vedr specialydelser, fx opsaetning
af stillads, borddaekning, servering, vagt og kundebe-
tjening, ligger i dag i periferien af teltmontgrernes jo-
bomrade. Det er dog spgrgsmalet om dette kompeten-
ceomrade i fremtiden vil fortssette med at vaere i peri-
ferien.

Udviklingen ser ud til at gd i retning af stgrre arrange-
menter med mange aktiviteter hvilket aktualiserer be-
hovet for disse kompetencer, men behovet kan tilgode-
ses pa flere mader. Store virksomheder kan satse pa et
stort sortiment og udvikle total-lgsningskoncepter der
sa vidt muligt kan Igses af virksomheden selv. Det vil
sige at virksomheden ma satse pa at udvikle disse
kompetencer. Mindre virksomheder kan i stedet tilgo-
dese de forngdne kompetencer ved at udvikle et taet
samarbejde med andre virksomheder og veere hinan-
dens underleverandgrer.

Underleverandgrigsningen vil bidrage til at fastholde
teltmontgrernes jobomrdde som det er i dag. Hvis de
store virksomheder satser pd det brede sortiment hvori
ogsa indgar vagtfunktioner, opbygning af store scener,
kundebetjening mm, vil disse kompetenceomrader
kunne blive en mere integreret del af teltmontgrernes
jobomrade.

Hvor mange har brug for uddannelse?
Et afggrende spgrgsmadl i forhold til teltmontgrernes

35



Relativt stort volumen fordi
jobomr8de og opgaver gér
pé tveers af brancher

...0g personaleudskiftningen
er stor

Hvad skal der til for at ud-
dannelserne bliver brugt?

...branchetoning af uddan-
nelser

..behov for at supplere med
det almene niveau

..vekslen mellem uddannelse
og praktik

..et uddannelsesmeaessigt
kvalitets- og sikkerheds-
stempel

jobomrdde er hvor mange der egentlig har opgaver
inden for jobomradet, hvor stort er volumet egentlig?

Som tidligere fremhaevet, gar teltmontgrernes job-
omrade pa tvaers af brancher. Det afspejler de fem
kompetenceomrdder tydeligt. De centrale opgaver i
teltmontgrernes jobomrade: teltmontage og, nedtag-
ning af telte er desuden relevant for andre brancher ud
over festudlejningsbranchen. Mange andre brancher
beskeeftiger sig som naevnt med teltudlejning og telt-
opstilling.

Et slag pa tasken er at der om sommeren er cirka 1000
beskaeftigede i job der Igser opgaver inden for teltmon-
tgrernes jobomrade.

I dag er oplaeringsbehovet stort fordi der er stor ud-
skiftning af personale i de enkelte virksomheder.

Spgrgsmalet er om virksomheder og de beskaeftigede
inden for jobomradet vil vaere parate til at bruge de
nye muligheder for uddannelse hvis de blev udviklet.

Med baggrund i interviewene og erfaringerne fra pilot-
uddannelsen i Aalborg er der to forhold der er afggren-
de for om dette bliver tilfeeldet.

For det fgrste er det afggrende at uddannelserne tager
udgangspunkt i de erfaringsbaserede kompetencer de
beskzeftigede har med telte, og at arbejdet med telte
og fester danner den rgde trad gennem de forskellige
uddannelser. Det vil sige at branchetoningen og den
praksisnare undervisning er afggrende for om uddan-
nelserne opleves relevante.

For det andet er det vigtigt at tage afszet i de uddan-
nelseserfaringer omradets beskaeftigede har. Mange
har ikke taget en erhvervsuddannelse og har derfor kun
en kort skolegang bag sig. Pilotuddannelsens deltagere
viser dog at spredningen kan veere stor, bade bran-
chemaessigt og uddannelsesmaessigt. Nogle kan derfor
have brug for at supplere med almen uddannelse for
eksempel i fag som dansk, regning og brug af pc'er,
mens andre ikke har dette behov.

Derudover vil det vaere vigtigt at den samlede kompe-
tenceudvikling af teltmontgrer baserer sig pd en veks-
len mellem uddannelse og praktik i virksomheden. Pla-
ceringen af uddannelse m& desuden tage hgjde for
branchens hgjsaeson da de fleste virksomheder vil have
sveert ved at sende medarbejdere pa uddannelse i
sommerhalvaret.

Endelig vil en form for uddannelsesmaessigt kvalitets-

og sikkerhedsstempel af de beskaftigedes kompeten-
cer maske kunne fungere som en konkurrenceparame-
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Uddannelsen som spring-
breet til andre brancher

ter og pa den made virke motiverende for virksomhe-
der i branchen.

Et bredere arbejdsmarkedsperspektiv med ud-
dannelse

Teltmontgrernes jobomrade er praeget af meget sae-
sonarbejde og Igst tilknyttet arbejdskraft. Hvis der bli-
ver udviklet uddannelse for teltmontgrer der giver bre-
de og tveergdende kompetencer, vil denne vaere et godt
springbreet til at f& arbejde inden for andre omrader, fx
transport, stillads og vagt.

Dette kan have betydning for ledige der gennem ud-
dannelse sgger at blive sluset ind pa arbejdsmarkedet
og finde fast beskaeftigelse.

Der kan derfor veere et bredere arbejdsmarkedsper-
spektiv i at udvikle uddannelsen end det tidligere om-
talte gnske om at skabe faste job hele aret inden for
jobomrédet.
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