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Jobudvikling gennem
bredere job

Uddannelsen kan bidrage til
bredere jobprofiler

1. Jobudvikling - et vaesentligt per-
spektiv i serviceassistentuddannelsen

Renggringsarbejdet er traditionelt kendetegnet ved
snaevre arbejdsfunktioner, lav status og fa& uddannel-
sestraditioner. Det er slidsomt og foregar ofte som ale-
nearbejde med skaeve arbejdstider. Konsekvenserne
viser sig i form af nedslidning, stor personaleomszet-
ning og hgijt sygefraveer.

En vej til udvikling af renggringsarbejdet er at skabe
bredere jobfunktioner ved at integrere andre service-
opgaver (kontorsupport, vedligeholdelse, patienttrans-
port, kgkkenfunktioner eller lign.). Det kan give mere
fleksibilitet for arbejdspladserne og mere variation i ar-
bejdet for renggringsassistenterne.

Serviceassistentuddannelsen er skabt for at deltagerne
kan udvikle de ngdvendige forudsaetninger for at be-
stride bredere job, sikre en faglig udvikling og give et
statuslgft for renggringspersonalet. Mange serviceassi-
stenter oplever imidlertid ikke at fa et bredere job efter
uddannelsen.

Arbejdspladsernes ledere og tillidsvalgte, kunderne og
organisationerne pa omradet har alle vaesentlig betyd-
ning for om der skabes brede job til serviceassistenter.
Derimod har skolerne ikke indflydelse p& hvordan ar-
bejdspladserne valger at organisere servicefunktioner-
ne.

Evalueringer af serviceassistentuddannelsen viser at
der er mange forskellige strategier for at opna jobud-
vikling og at den enkelte serviceassistent har en afgg-
rende rolle i at skabe sit eget job (Kubix 2004, Kubix
2005, CASA 2004, Team Arbejdsliv 2005). Det under-
streger at det er vigtigt at ruste serviceassistenterne til
at arbejde for egen jobudvikling. Her har skolerne til
gengeaeld en vigtig rolle. Derfor fokuserer dette projekt
pd hvordan serviceassistenterne allerede under deres
uddannelse kan forberedes p& at bidrage til dialog med
deres arbejdspladser om jobudvikling til gavn for bade
arbejdspladser og serviceassistenter.

Det forudsaetter eksempelvis:
e at eleverne kan se hvor de har muligheder for at
udfgre andre opgaver end fgr som bade kan opfylde

arbejdspladsens og den enkeltes behov,

e at eleverne kan praesentere deres nye kompetencer
for ledere og kolleger og

e at de kan 'szlge ideen' om bredere job pa arbejds-
pladsen.



Diskussion af jobudvikling

ind i alle fag

.. 0g i praktikken

Idékataloget henvender sig
til alle undervisere

M&! med materialet

En toning
- ikke en ny opgave

Dette idékatalog har til formal at give inspiration, ideer
og konkrete forslag til at arbejde systematisk med job-
udvikling i uddannelsen af serviceassistenter. Malet er
at jobudvikling bliver den rgde trad, som binder uddan-
nelsens forskellige elementer sammen. Derved bliver
eleverne bedre klaedt p3 til at se muligheder for at ska-
be et bredere job til gavn for bdde dem og deres ar-
bejdsplads.

Undervisningen i fx anretning, vedligeholdelse, patient-
transport og kontorsupport giver de faglige kompeten-
cer til at kunne varetage bredere job. Men ogsa under-
visningen i de renggringsfaglige og almene fag kan bi-
drage til at serviceassistenterne afklarer og leerer at
kommunikere deres gnsker om fremtidig job. I idéka-
taloget beskriver vi en reekke eksempler pa hvordan
det kan gribes an i praksis samtidig med at malene for
uddannelsen n3s.

Praktikken udggr en central del af serviceassistentud-
dannelsen. Derfor har vi ogsa udviklet ideer til hvordan
praktikforlgbene kan inddrages i elevernes afklaring
omkring jobprofiler og jobudvikling.

Jobudvikling kan szettes pd dagsordenen i alle fag pa
serviceassistentuddannelsen. Idékataloget er udviklet
sa opgaverne opfylder fagenes mal samtidig med at de
fokuserer pa jobudvikling. Derfor kan aktiviteterne vae-
re relevant for alle undervisere p& uddannelsen.

Habet er at materialet kan bidrage til:

e at skabe bedre sammenhaeng mellem serviceassi-
stentuddannelsens forskellige elementer, herunder
o progression i uddannelsen
o sammenhang mellem skole- og praktikophold
o de almene fags sammenhang med serviceassi-
stenternes arbejdssituation

e at der kommer bedre sammenhang mellem uddan-
nelsen og elevernes fremtidige job

o at styrke synligheden af de kompetencer eleverne
opnar gennem serviceassistentuddannelsen

e at synligggre muligheder for brede job til gavn for
bdde deltagere og arbejdspladser.

Serviceassistentuddannelsen er i forvejen pakket med
meget fagligt stof som eleverne skal na igennem pa
kort tid. Jobudvikling bgr ikke bare veaere et tema som
kommer oveni. Alle gvelser og aktiviteter i denne vej-
ledning kan indfri de mal der i forvejen er i uddannel-
sen. Derved kan jobudvikling fungere som en lgbende
toning af uddannelsens aktiviteter som skaber sam-



En demonstrationsmodel
for progression

Projektgruppen

menhaeng i forlgbet, i stedet for at veere endnu et selv-
steendigt tema.

Idékataloget er et resultat af et udviklingsprojekt om
hvordan fokus pa jobudvikling kan bidrage til progres-
sion i serviceassistentuddannelsen. Projektet er igang-
sat af SUS og er finansieret af Undervisningsministeri-
ets FoU-midler.

I projektet har vi udviklet en demonstrationsmodel for
progression og sammenhaeng i uddannelsen, udviklet
undervisningsmateriale samt materiale til brug i prak-
tikken. Materialet er afprgvet pa bade ordinare (2-
drige) og seerligt tilrettelagte (1-arige) forlgb og det er
afprovet badde pd grundforlgb og i forskellige skoleperi-
oder. @velserne retter sig dermed bade mod at erfarne
medarbejdere i job kan udvikle deres arbejde, og mod
at elever hjalpes til at sgge praktikplads og efterfgl-
gende job.

I dette katalog videregives erfaringerne fra projektet og
de udviklede materialer.

Materialet er udviklet af undervisere fra to skoler:
Lisbeth Aae Jeppesen og Hanne Hansen fra EUC-Sjzel-
land,

Marianne Lykke Laustsen og Yvonne Nielsen fra Arhus
Tekniske Skole, samt

Birgit Hjermov og Ida Bering fra Kubix.

Fra SUS har Mette Marcussen deltaget i udviklingsar-
bejdet.

De fire undervisere har arbejdet engageret og visionaert
med at udvikle opgaver og undervisningsforlgb. Forha-
bentligt kan deres store entusiasme videreformidles i
dette idékatalog, sa flere bliver inspireret til at afprove
materialet.



Jobudvikling som progressi-
on

Fire indsatsfelter

Konkrete r&d

2. Idékatalogets idé og opbygning

M3let med modellen er at give inspiration til hvordan
jobudvikling kan blive en rgd trad i uddannelsen - det
som danner progression i uddannelsen.

De udviklede opgaver retter sig mod 4 omrader:

e Nogle af opgaverne retter sig mod at eleverne far
baggrundsviden om &rsager til den nuveerende or-
ganisering af jobbene (kgnsarbejdsdeling, forskelli-
ge organisationsstrukturer, teamarbejde, udvik-
lingstendenser i renggrings- og servicearbejdet, den
historiske udvikling af servicefunktionerne mv).

e Andre giver inspiration til forskellige mader at orga-
nisere servicearbejdet pa - eksempelvis jobprofiler
med forskellige eksempler pa hvilke opgaver der
kan indgad i et serviceassistentjob.

e I nogle opgaver reflekterer eleverne over egne
kompetencer og hvilken jobprofil der kan give me-
ning for dem og arbejdspladsen.

e I andre traener eleverne kommunikation, praesenta-
tionsteknik mv som kan bidrage til at de kan frem-
laegge deres ideer pa arbejdspladsen.

Dette idékatalog til undervisere indeholder en raekke
forslag til hvordan eleverne kan arbejde med jobud-
vikling. Forslagene er udarbejdet pa baggrund af de er-
faringer som undervisere i praksis har faet gennem at
arbejde med progression.

Erfaringer med det udviklede materiale

De udviklede gvelser er alle afprgvet pd serviceassi-
stentuddannelsen. En del er afprgvet flere gange pa
forskellige hold. @velserne er dermed revideret ift de
konkrete erfaringer med hvad der fungerer i undervis-
ningen. Laerernes erfaringer er at bade jobudviklings-
perspektivet som rgd trdd og de konkrete gvelser giver
god mening i undervisningen.

Men erfaringen er ogs§ at gvelser som var engageren-
de for eleverne pa et hold, ikke automatisk giver lige sa
stort udbytte p& et andet hold. Erfaringerne er derfor at
det er vigtigt at gvelserne tilpasses elevernes interesser
og forudsaetninger pa de konkrete hold samt den tid
der er til radighed. Derfor beskrives gvelserne i gene-
relle vendinger, men ma sandsynligvis tilpasses eller
omformuleres fgr de anvendes i undervisningen.

Derudover er et rad fra udviklingsgruppens leerere at



Transformation af teori til
praksis

Baggrundsviden,
job og jobudvikling

Jobprofiler

Kompetencer og roller

man ikke skal give op hvis en opgave ikke fungerer op-
timalt fgrste gang man afprgver den. Det kan vaere den
fungerer bedre pa et andet hold eller pa et andet tids-
punkt i uddannelsen.

En del af gvelserne drejer sig om at eleverne skal rela-
tere undervisningens teori til egne erfaringer fra egen
arbejdsplads. Herved forberedes eleverne til at kunne
anvende teorien pa egen arbejdsplads. Fx at de gen-
nem at laere om hvilke opgaver andre serviceassisten-
ter udfgrer, kan fa blik for hvilke nye opgaver de maske
selv kunne have mulighed for at udfgre.

Elever pd den ordinaere, to-arige uddannelse kan ana-
lysere deres praktikarbejdsplads eller de kan bruge
gvelserne til at overveje hvilken type arbejdsplads de
vil sgge ind pa nar uddannelsen er afsluttet.

For at lette transformationen har vi udarbejdet tre for-
skellige typer af sp;zsrgsmél til eleverne:

e Spgrgsmal der checker elevernes forstdelse (fx for-
skel mellem to profiler).

° przirgsmé’ll der laegger op til erfaringsudveksling.

e Spgrgsmal til selvrefleksion.

De udviklede materialer

I de fglgende kapitler praesenteres de udviklede under-
visningsmaterialer. Kapitel 3 til 9 er teenkt som forskel-
lige temaer som underviserne kan sld op i. Hvert tema
indledes med at beskrive ideen bag. Derpa falger un-
dervisningsmaterialet og til sidst afrundes med anbefa-
linger til brug af materialet.

Kapitel 3 er teenkt som baggrundsviden for undervisere
og elever om serviceassistenters job og jobudvikling.
Det indeholder materiale der kan anvendes som laerer-
opleeg med diskussionspunkter, og adskillige gvelser
som supplement.

I kapitel 4 stiller vi skarpt pa ti jobprofiler. Jobprofiler-
ne er prasenteret som historier om konkrete personer.
Kapitlet praeciserer hvilke pointer hver enkelt profil illu-
strerer saledes at underviseren kan vealge de profiler
ud der bedst egner sig til den konkrete sammenhang.
Efter hver profil stilles nogle spgrgsmal til eleverne.
Kapitlet indeholder endvidere en raekke gvelser der
sammenligner profiler pa tvaers.

Kapitel 5 handler om serviceassistenters kompetencer
og rolle praesenteret ved to opgaver: 'Serviceassisten-
ten i fortid, nutid og fremtid' og 'Hvad kan en service-
assistent?"



Personprofil og egne gnsker

Fremlzeggelse og evaluering

Praksisnaer undervisning i
serviceopgaver

Praktik som en integreret del

Progressionsforstelse og et
samlet overblik

I kapitel 6 flyttes fokus over pa afklaring af elevens eg-
ne kompetencer og gnsker. Fgrst og fremmest i form af
at udarbejde en personprofil der indeholder en person-
lig praesentation med nye kompetencer og mal for
fremtiden. Praesentationen kan have form af en folder.

Kapitlet afsluttes med en raekke andre gvelser, fx om
gnhskejobbet.

Fremlaeggelse og evaluering er uvant for de fleste ele-
ver, men er kompetencer som kan vaere afggrende for
selv at kunne arbejde for at opna et bredere job. Derfor
er der i kapitel 7 givet adskillige bud pd gvelser og or-
ganiseringer af undervisningen der kan fremme elever-
nes udvikling af evne til at kommunikere og reflektere.

Kapitel 8 indeholder et par forslag til at etablere prak-
sisnaere undervisningssituationer som kan gve eleverne
i serviceopgaver som madhandtering og mgdegennem-
fagrelse - tilsat lidt ekstra krydderi.

Praktikperioderne er ganske afggrende for elevernes
tro pa jobudvikling. Vi har derfor i kapitel 9 samlet en
reekke overvejelser, aktiviteter og gvelser som har til
formal at styrke elevernes blik for opgavemuligheder
og muligheder for at skubbe pa for at fa et bredt ser-
vicejob.

De fleste gvelser og opgaver skal forberedes i under-
visningen, gennemfgres i praktikken og fglges op i nae-
ste skoleperiode.

I kapitel 10 samler vi sd trddene og saetter de forskelli-
ge opgaver og aktiviteter ind i en teoretisk og organisa-
torisk ramme. Vi praesenterer en bred opfattelse af
hvad progression kan handle om og viser et eksempel
pad et undervisningsforlgb med flere af de nsevnte op-
gaver.

Tanken er at nogle af de udviklede opgaver vender til-
bage gennem uddannelsen, hvor eleverne eksempelvis
far lejlighed til at revidere personprofilen over egne
kompetencer ndr de har vaeret i praktik.



Baggrundsviden for undervi-
sere og elever

Typer af opgaver

3. Serviceassistenters jobudvikling

I dette afsnit praesenterer vi forskellige typer af ser-
viceassistentjob og forskellige strategier til at opna
bredere job. Begge dele er vigtige rammer for udvikling
af serviceassistenters job.

Afsnittet kan dels give baggrundsviden til undervisere,
0gsa til dem som ikke pa forhand har kendskab til ren-
goringsomradet (eksempelvis dansk- og IT-undervise-
re). Pointerne kan ogsa formidles til eleverne, fx i un-
dervisningen i Renggring og samfundet, Psykologi eller
Kommunikation og samarbejde. Eleverne kan have
gleede af oversigter over forskellige jobmuligheder og
forskellige strategier og kan bruge dem som spejl for
hvordan det er pa deres arbejdsplads, og som inspirati-
on til at det kan vaere anderledes.

Oplaegget bygger pa undersggelser af faglaerte service-
assistenters job (Kubix 2004, CASA 2004, ATS 2004).

Typer af job for serviceassistenter

Fagleerte serviceassistenter har vidt forskelligt jobind-
hold. Her skelner vi mellem fire typer:

e Ren renggring med stgrre faglig viden. En del
serviceassistenter har stadig altovervejende rengg-
ring som arbejdsopgave. Dog fgrer uddannelsen til
at de udfgrer arbejdet pa nye mader, eksempelvis
arbejder i bedre arbejdsstillinger, kan veelge rengg-
ringsmidler efter miljgeffekt, bliver bedre til at skri-
ve beskeder eller til at forsta debatten i TV.

e Et bredere renggringsjob med udviklingsopga-
ver. Andre har ogsa primaert renggringsopgaver,
men varetager en rakke udviklingsfunktioner i det
daglige. Det kan eksempelvis veere at de oplaerer
nye kolleger, har mere kundekontakt, er 'flyvere’,
afprogver nye midler eller metoder, indgdr i at lave
arbejdspladsvurdering (APV), starte synlig renggring
op, lave renggringsplaner til nye omrader eller pas-
se telefon i frokostpausen.

e Bredt servicejob. For en gruppe af eleverne fagrer
uddannelsen til at de opnar et bredt servicejob med
servicefunktioner samt renggring. Det kan vaere at
de udover renggring varetager patienttransport og
kekkenfunktioner pd sygehuse eller kontorsupport
og mg@deforberedelse pa institutioner.

e Ledelsesopgaver. For en gruppe fgrer uddannel-
sen til at de efterfalgende opnar ledelsesopgaver, fx
som tilsynsassistenter.



Typer af organisering

Systematisk eller adhoc

Derudover kan arbejdet veaere organiseret forskelligt.
Der er fire hovedtyper af arbejdsorganisering:

e Stor indflydelse, fx i selvstyrende grupper®. Her
far serviceassistenterne bade beslutningskompeten-
ce og opgaver med at planlaegge og tilrettelaegge
arbejdet i gruppen og i forhold til andre.

e En del indflydelse. Her har serviceassistenterne
indflydelse ogsd pa stgrre beslutninger, fx hvilke
renggringsmidler der skal kgbes, rekvirere vikar-
deekning, indgd/flytte/aflyse opgaver.

e Nogen indflydelse. Serviceassistenterne har mest
indflydelse omkring arbejdets udfgrelse, fx ved kun
at bestille midler, men ikke at bestemme hvilke -
eller ansvar for at fordele opgaver, men ikke kom-
petence til at rekvirere vikarer.

e Lille indflydelse. Serviceassistenterne har kun
indflydelse pa den konkrete udfgrelse af det daglige
arbejde.

Oversigterne kan bruges til at eleverne overvejer hvor-
dan jobindhold og organisering ser ud pa deres ar-
bejdsplads, og til at de teenker over hvilke arbejdsfor-
hold de vil trives bedst i.

Veje til jobudvikling

Den overordnede struktur og den interne organisering
af servicearbejdet har betydning for hvilke muligheder
der er for at udvikle jobbene.

Organisationer traeffer beslutninger pa forskellige ma-
der. Nogle organisationer har systematiske procedurer
som fx inddrager samarbejds- eller MED-udvalget. An-
dre organisationer handler mere adhoc-praeget. Her
kan de lokale ledere fx selvstaendigt beslutte hvordan
de vil organisere servicearbejdet lokalt.

Som serviceassistent er det vigtigt at vide hvordan be-
slutninger treeffes pa arbejdspladsen. Ellers kan det bli-
ve sveert at opnd indflydelse pa@ beslutningerne. Kan
man 'ngjes med' at inddrage sin tillidsrepraesentant?
Eller er det ogsa vigtigt at skabe personlige relationer

1 Gruppeorganisering har vundet indpas pa nogle arbejdspladser. Der findes et utal af betegnelser for de grup-
per som har f3et flere befgjelser til at traeffe beslutninger: selvstyrende, selvfungerende, medstyrende, selvfor-

valtende grupper og team.

Der kan vaere mange signaler gemt i en betegnelse, men det er ikke entydigt hvilke signaler der er forbundet
med hvilken betegnelse. Nar vi derfor vaelger at kalde sddanne organiseringer for selvstyrende, kan hver enkelt
underviser i stedet vaelge at anvende den betegnelse som bedst giver mening for eleverne.
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To strategier til jobudvikling

- individuel

- kollektiv

Aflastning af andre
personalegrupper

til de ledere og medarbejdere der udfgrer opgaver som
ville vaere gode i et serviceassistentjob? Er det vigtigt
at g& kommandovejen - eller tveertimod at ga utraditi-
onelt til vaerks?

P& arbejdspladserne kan man se to forskellige strategi-
er for at skabe brede serviceassistentjob. En individuel
og en kollektiv.

Den individuelle strategi bestar i at der skabes job til
hver enkelt serviceassistent ud fra deres specifikke gn-
sker og kompetencer. Denne strategi er udbredt hvor
deltagelse i uddannelsen primaert er sket p& medarbej-
derens eget initiativ eller er et tilbud til nogle fa.

Fordelen ved den individuelle model er at jobbene flek-
sibelt kan tilpasses den enkelte serviceassistents @n-
sker. Ulempen er at hver enkelt medarbejder skal tage
kampen alene og at man derfor kan frygte at det pri-
maert lykkes for de engagerede og vellidte medarbejde-
re. Det er ikke en selvfglge at der fglger flere brede job
i halen pa spydspidserne.

En anden strategi ggr sig geeldende pa arbejdspladser
hvor uddannelsen er led i et generelt organisationsud-
viklingsprojekt. Her arbejder ledelsen generelt med at
etablere bredere servicejob, fx ved at sld portgrtjeneste
og renggringsafdelinger sammen pa et hospital. Med en
kollektiv strategi sikres det principielt at brede jobs
kommer alle serviceassistenter til gode. Erfaringerne
fra undersggelser af serviceassistenters job efter ud-
dannelsen viser dog at der i praksis kan veere langt fra
en ledelsesbeslutning om overordnet omstrukturering
af servicefunktionerne til at det udmgntes i nye jobpro-
filer for medarbejderne. Fx tager det lang tid at fa ud-
dannet alle medarbejderne pa store arbejdspladser hvis
der kun uddannes et hold om aret.

Den kollektive vej er langsom og tung, men giver mu-
ligheder for mange. Den individuelle ndr langt, men for
enkeltpersoner.

Her er det vigtigt at eleverne overvejer hvilken strategi
der er pa spil pa deres arbejdspladser, og hvilke mulig-
heder det giver for deres jobudvikling.

Muligheder og barrierer for jobudvikling

De fleste personalegrupper har rigeligt at se til. Derfor
kan plejepersonale, kontorpersonale og andre persona-
legrupper opleve at blive aflastet hvis serviceassisten-
ter kan patage sig at udfgre nogle af deres (mere ruti-
nepraegede) opgaver. Og serviceassistenter kan fa va-
riation i arbejdet ved at udvide deres job med disse
opgaver. Derfor er det vigtigt at serviceassistenterne

11



Organisatorisk placering af
renggringsopgaver

Betydning af visionaere
ledere

Normer og faggraenser

har blik for hvilke opgaver de gvrige faggrupper har in-
teresse i at afgive og/eller som med fordel kan lgses af
andre.

Selv om Igsningen kan veere til feelles bedste, er det ik-
ke sikkert det er enkelt at gennemfgre den. Den orga-
nisatoriske placering af renggrings- og serviceopgaver
kan vaere afggrende for hvilke muligheder der er for at
skabe brede job.

Nar renggringsopgaverne er placeret i en serviceafde-
ling med mange serviceopgaver, er der umiddelbart
gode muligheder for at skabe brede servicejob, i hvert
fald inden for serviceafdelingens felt.

Er rengering underlagt afdelingsledelsen, fx pad syge-
husafdelinger, kan jobudviklingen besta i at kombinere
renggring med plejeopgaver el.lign.

Er renggring organiseret for sig i egen afdeling - eller
evt. udliciteret til et renggringsselskab, kan jobud-
vikling haemmes af at andre ledere skal afgive persona-
le eller betale for at serviceassistenter udfgrer andre
opgaver end renggring.

Det er veesentligt at eleverne er opmeerksomme pa
hvilke rammer organiseringen af servicefunktionerne pa
deres arbejdsplads giver for at udvikle arbejdet. Det
har eksempelvis betydning for hvem eleverne skal
overbevise - er det nzermeste leder, en faglig leder,
kunderne eller helt andre i organisationen?

Lederne af de forskellige afdelinger har afggrende ind-
flydelse pa om jobudvikling kan realiseres. Derfor er
det vigtigt at fortzelle ledere om hvilke perspektiver der
kan veere i at skabe brede job. Her er det centralt at
eleverne overvejer hvilke fordele arbejdspladsen kan
have af at de far et bredere job. Er der opgaver som
kan lgses billigere? Med hgjere kvalitet? Eller mere
fleksibelt?

Samtidig kan det veere vigtigt at tale med de bergrte
personalegrupper, sa ogsa de kan overbevises. Ellers
kan faggraenser og principielle overvejelser std i vejen.

Servicearbejdet er typisk opdelt med en raekke fag-
graenser som er bestemt af uddannelsesforhold og af
traditioner. Faggraenserne er ogsd kgnnede. Der er be-
stemte forestillinger om hvilke job der er typiske for
kvinder og hvilke der er typiske for maend. Desuden er
faggraenserne knyttet til hierarki, s& nogle funktioner
tillzegges hgjere status end andre. Her regnes rengg-
ringsfunktioner pa de fleste arbejdspladser for at vaere
lavest i hierarkiet.

En udfordring er at faggreenserne er knyttet til forestil-
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Du har selv en aktiv rolle

linger om hvad forskellige medarbejdergrupper kan og
ikke kan og til forestillinger om hvad mand og kvinder
kan. Derfor volder det nogle steder besvaer at overbe-
vise kolleger og ledere om at serviceassistenter kan
sidde fast vagt ved demente eller bzltefikserede pati-
enter pa sygehusene i stedet for medicinstuderende.
Eller at den kvindelige serviceassistent kan varetage
mange vedligeholdelsesfunktioner lige s& godt som de
mandlige pedeller. Mange serviceassistenter har ogsa
sveert ved selv at forestille sig det. Derfor bliver
spgrgsmal om kgnsroller og kgnsarbejdsdeling centralt
i undervisningen.

For at overtage opgaver som traditionelt varetages af
andre faggrupper og kgn, kan det veaere vigtigt at ele-
verne overvejer:

e Er der jobdbninger pa vej fordi en anden medarbej-
der skal pa pension?

e Er der midlertidige opgaver som kan vise hvad man
kan som serviceassistent (veere eksamensvagt, flyt-
te skolemgbler, pakke nye dyner ud...)?

e Er der mulighed for at f& vikaropgaver?

e Eller bistd i spidsbelastningssituationer (fx at hjzelpe
skolesekretaererne i ugen fgr sommerferien)?

e FEr det muligt at overtage dele af et job uden at gg-
re det hele (fx pedellernes lukkevagter uden deres
gvrige opgaver eller salg i kantinen uden at tilbere-
de maden)?

En central pointe er at eleverne selv skal tage initiativ
til at f& brede job - de far dem ikke foraerende. Derfor
er det vigtigt at de overvejer hvilke strategier de vil
veelge og hvordan de vil handtere faggreenser og be-
slutningsstrukturer pa arbejdspladsen.

Et led i det er at eleverne overvejer hvilke funktioner
de gerne vil have og hvilke de ikke kan se sig i. Desu-
den er det vigtigt at de undersgger om det er muligt el-
ler om de er ngdt til at 'sluge' nogle opgaver, selv om
de ikke umiddelbart synes tillokkende. Her kan en mu-
lighed veaere at prgve opgaver af i praktikken for at un-
dersgge om idealopgaverne i praksis er lykken og om
de frygtede opgaver er sa forfeerdelige som eleverne
forestiller sig. En malrettet tilrettelaeggelse af praktik-
ken kan bidrage til dette.

Brug af oplaegget

De beskrevne pointer kan formidles som et lzereroplaeg
hvor eleverne har mulighed for at diskutere egne erfa-
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@vrige opgaver

ringer undervejs. Oplaegget kan ogsa suppleres af for-
skellige gvelser. Her giver vi nogle eksempler til inspi-
ration.

Hvad kendetegner jeres arbejdspladser

Interview hinanden to og to:

e Hvordan er servicefunktionerne organiseret p§ jeres
arbejdspladser?

e Hvad fungerer godt?

e Hvilke ideer har I til ting der kan fungere bedre?

e Praesenter jeres arbejdspladser p8 en plakat for de
andre eller

e Lav en plakat der viser jeres forslag til en bedre or-
ganisering af servicefunktionerne

Hvis arbejdspladsen er for sammensat eller eleverne
har sveert ved at gennemskue den samlede arbejds-
plads, kan gvelsen laves med en enkelt afdeling. Ung-
domselever kan bruge deres praktikpladser som ek-
sempel.

Mange slags job

e Lav et eksempel p8 en arbejdsdag hvor dine rengo-
ringsopgaver bliver suppleret med opgaver i kok-
ken/ kantine eller

e Lav et eksempel p8 en arbejdsdag hvor dine rengo-
ringsopgaver bliver suppleret med administrative
opgaver eller

e Lav et eksempel p8 en arbejdsdag hvor dine rengo-
ringsopgaver bliver suppleret med vedligeholdelses-
opgaver eller

e Lav et eksempel p§ en arbejdsdag hvor dine gnske-
arbejdsopgaver indgér.

Hvor lang tid varer de forskellige opgaver? Hvorn8r lig-

ger de p§ dagen s§ det b8de bliver varetaget optimalt

for arbejdspladsen og kan haenge sammen i din ar-

bejdsplan?

At fa et bredere job

@velsen tager udgangspunkt i materialet om jobprofiler

(kapitel 4).

Lees Joans, Charlottes, Brittas og Lenes eksempler

e Hvad har de fire serviceassistenter gjort for at f§ et
bredere job?

e FEr der noget af det, du kan gore p§ din arbejds-
plads?

Udlicitering

Lees Joans eksempel hvor udlicitering er pd dagsorde-
nen.

e Bergrer udlicitering din arbejdsplads?

e I eksemplet har medarbejderne diskuteret hvordan
arbejdet kan organiseres bedre. Hvilke tiltag kan I
gore pd din arbejdsplads for at blive mere fleksible
og hgjne kvaliteten?
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Opdigtede historier

Kan anvendes i mange
forskellige fag

- og ift praktik

4. Hvad laver en serviceassistent -
jobprofiler

Eleverne kan savne ideer til hvilke opgaver en service-
assistent kan varetage pa deres arbejdsplads. De kan
0gsad savne viden om og ideer til hvad de kan ggre for
at skabe sig et bredere job. De fglgende jobprofiler sg-
ger at give eleverne inspiration til at pege pa relevante
opgaver som de kan varetage, og til at se muligheder
for at pavirke og udvikle deres job.

Eksemplerne illustrerer de forskellige jobtyper, former
for arbejdsorganisering og veje til jobudvikling som er
beskrevet i det foregdende afsnit. Dermed kan arbejdet
med jobprofilerne konkretisere de generelle diskussio-
ner.

Jobprofiler beskriver saedvanligvis de opgaver et job
bestar af og hvem man refererer til. Vi har valgt at
skrive sma historier som indeholder opgaver og indfly-
delsesmuligheder og derudover ogsa forteeller hvordan
det pdgzeldende job er skabt. Det sidste for at skaerpe
elevernes opmarksomhed om at de selv kan vaere med
til at pavirke deres jobprofil.

De 10 personer er opdigtede. Men de er inspirerede af
virkelige eksempler fra arbejdspladser. Eksemplerne
stammer fra hospitaler, plejecenter, renggringsselskab,
erhvervsskole og kontorrenggring pa et radhus.

Et par af eksemplerne er skrevet af undervisere og ba-
o . M .
seret pa erfaringer fra og interview med deres elever.

Jobprofilerne omfatter en raekke brancher som typisk
beskaeftiger mange serviceassistenter. Men de daekker
ikke alle typer af job for serviceassistenter. Hvis mange
deltagere pa et hold kommer fra en anden type ar-
bejdsplads (fx kaserner eller renggring af transportmid-
ler) eller fra arbejdspladser som har seaerlig kultur, be-
slutningsgange eller arbejdsopgaver kan man som un-
derviser selv lave andre profiler.

Brug af profilerne

Profilerne har forskellig karakter. Nogle er beskrivelser,
andre har form af interview. Dette kan inspirere til at
materialet anvendes i dansk i arbejdet med forskellige
genrer. I dansk kan de ogsd bruges til at traene referat-
teknik og sammenligninger mellem tekster. Derudover
kan profilerne anvendes i fx Renggring og samfundet, i
Kommunikation og samarbejde og i Renggringsservice.

Underviserne i udviklingsgruppen har ogsa gode erfa-
ringer med at anvende jobprofilerne ift praktikvirksom-
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Veelg relevante profiler ud

heder. Nogle elever har valgt at praesentere udvalgte
jobprofiler for deres praktikvirksomhed for at illustrere
hvad serviceassistenter kan. P& en af skolerne har de
gode erfaringer med at hesenge jobprofilerne op nar
praktikvaerter, familie mv er inviteret til arrangementer
pa skolen. S3 far de besggende mulighed for at se kon-
krete eksempler p@ hvad det er deres medarbejder /
pargrende er ved at uddanne sig til.

Det er ikke tanken at eleverne skal praesenteres for alle
jobprofiler pd én gang. Det vil uden tvivl vaere for over-
veeldende. I stedet er hensigten at underviseren veelger
de 2-4 profiler som bedst illustrerer de pointer som un-
derviseren gnsker at fa frem, bedst beskriver de ar-
bejdspladser eleverne kommer fra - eller netop er
fjernt fra deres dagligdag og som dermed kan inspire-
re.

Efter hver profil har vi stillet nogle spgrgsmal som ele-

verne kan arbejde med enkeltvis, i grupper eller i ple-
num.
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Oversigt over de 10 jobprofiler

Materialet indeholder fglgende profiler
- 5 til hospitalsspecialet, 5 til virksomhedsspecialet

Hospitalsspecialet

1 Pernille

Serviceassistent i en selvfungerende
gruppe pa psykiatrisk sygehus

Bredt servicejob - stor indflydel-
se. Gruppeorganisering

2 Britta

Serviceassistent pa psykiatrisk afdeling

Bredt servicejob - stor indflydel-
se

3 Dennis

Serviceassistent pa somatisk afdeling

Bredt servicejob - delvis indfly-
delse

4 Mette

Praktikant pa intensiv afdeling

Bredt servicejob

5 | Bodil

Ansat i renggringsafdelingen pa et syge-
hus

Ren renggring - lille indflydelse

Virksomhedsspecialet

6 Joan

Med i et serviceteam pa et plejecenter

Bredt servicejob - stor indflydel-
se. Gruppeorganisering

7 Charlotte

Serviceassistent pa en erhvervsskole

Bredt servicejob - stor indflydel-
se

8 | Lene Serviceassistent pa en erhvervsskole Bredere renggringsjob - delvis
indflydelse
9 | Vivian Renggringsassistent i et renggringsselskab| Ren renggring - lille indflydelse

10 | Marianne

Tilsynsassistent pa et radhus

Bredere renggringsjob med ledel-
sesfunktioner

Jobprofilerne findes i Bilag 1.

Ud over dette materiale findes ogsa beskrivelser af serviceassistenters job pa
www.serviceassistent.dk.

Pointer i de enkelte jobprofiler

P& de fglgende sider uddyber vi hvilke pointer hver enkelt jobprofil indeholder.
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Hospitalsspecialet

Pernille

Serviceassistent i en selvfun-

1 e Bredt servicejob som folge af sammenlaegning af portgr og renggring.
gerende gruppe p8 psykiatrisk | «  Fokus p§ gruppeorganisering — med faste pladser.
sygehus e Gruppeorganiseringen medfarer at sygehuset opn8r en fleksibel tilrettelaeggelse af arbejdet, sparer ledel-
sesressourcer og sikrer serviceassistenterne indflydelse p§ arbejdets tilrettelaeggelse, fx ved at de kan
bytte.
Bredt servicejob o De faste pladser sikrer at serviceassistenten kan opbygge relationer til patienter og det gvrige personale.
- stor indflydelse e Koordinatorrollen g8r p& skift hvilket medvirker til at der ikke skabes et nyt lederlag.
Gruppeorganisering e Eksempel p8 topstyret proces i fgrste omgang med modstand og forskellige holdninger -
e 0g pd at kollektivt politisk benarbejde kan virke - i anden omgang.
2 | Britta Serviceassistent p8 psykia- e Bredt servicejob (renggring, kekken mv) med paedagogiske opgaver i relation til patienterne.
trisk afdeling e Jobbet er skabt af Britta og afdelingens gvrige personale.
e At veere del af personalegruppen indebeerer at nogle af opgaverne er feelles (de paedagogiske) og at Brit-
ta prioriterer og tilrettelaegger sit arbejde i samarbejde med det gvrige personale.
Bredt servicejob e Herved opndr afdelingen fleksibilitet og feellesskab og Britta opn8r anerkendelse og et bredere job.
- stor indflydelse e Renggringsopgaverne kan risikere at blive nedprioriteret.
e Britta har indflydelse p& prioritering og tilretteleeggelse af opgaverne.
3 | Dennis Serviceassistent p8 somatisk e Renggringsjob suppleret med patientrelaterede opgaver.
afdeling e Selvstezendig tilrettelzeggelse — opkald g8r direkte til serviceassistenten.
e Initiativ kan fgre til bredere job.
e Portgrcentralen har opgaver som serviceassistenter kunne varetage.
Bredt servicejob e Fordelene ved den aktuelle organisering ift tidligere hvor portgrcentralen ogsé8 tog sig af patientrelaterede
- delvis indflydelse opgaver, er fleksibilitet og naerhed til plejepersonale og patienter samt at serviceassistenten f8r et varie-
ret job og dermed ikke nedslides s§ meget.
e Ulemper kan vaere at serviceassistenterne miske ikke udfgrer seerlige opgaver, som fx sarlige lejringer,
s§ tit som portgrerne gjorde - og dermed vanskeligt opndr rutine.
4 | Mette Praktikant p8 intensiv afdeling | e  Renggring, kokken, patientrelaterede opgaver.
e Vagt er en mulig ny opgave.
e Mettes faglighed og mod har bidraget til at skabe respekt om hende.
Bredt servicejob e Mélsaetninger for praktikken kan vaere med til at gge praktikanternes opmaerksomhed p8 egen betydning
og muligheder for indflydelse og leering.
5 | Bodil Ansat i renggringsafdelingen e Udelukkende renggringsopgaver.
pé et sygehus e Mulighed for prioritering inden for arbejdsplan.
e Serviceassistentuddannelsen er et krav fra ledelsen (og fagforeningen).
e Forhindringer for at f8 et bredere job: arbejdsdeling ift portorerne at det vil tage mange &r for alle har

Ren renggring
- lille indflydelse

gennemfort uddannelsen samt at Bodil arbejder alene, ingen initiativer tager og ser begreensninger sna-
rere end muligheder.

Eksempel p8 kompetenceudviklingsstrategi — kompetenceudvikling som Igftestang for senere organisati-
onsudvikling.
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Virksomhedsspecialet

6 | Joan Med i et serviceteam p4§ et
plejecenter

Bredt servicejob
- stor indflydelse
Gruppeorganisering

Renggring, vask og kokken samt lettere plejeopgaver. Assisterer pedeller med nedpakning af bohave,
snerydning, affald mv.

Planleegger og fordeler arbejdet i faellesskab, planlaegger ferie, planlaeagger hovedrenggring, keber rengg-
ringsmidler.

Fordelene for plejecentret er stgrre fleksibilitet, mere tilfredse husassistenter, bedre gkonomi.

7 Charlotte | Serviceassistent p§ en
erhvervsskole

Bredt servicejob
- stor indflydelse

Charlotte har naesten ingen renggringsopgaver, men et meget bredt felt inden for kontor og mgdeforbe-
redelse.

Charlotte har turdet tage imod tilbuddet om at forme sin egen stilling.

Medarbejdersamtalen er endt i en win-win situation hvor Charlotte har f8et udvidet sit opgavefelt og kan
f§ den uddannelse hun har brug for. Skolen har f8et en mere effektiv arbejdsgang samt en tilfreds med-
arbejder — uden at det har kostet mere i Ign.

8 Lene Serviceassistent p§ en
erhvervsskole

Bredere renggringsjob
— delvis indflydelse

Opgaver: renggring, telefonpasning, post, deekker op til mgder, bestiller renggringsmidler.
Lene giver ikke s§ let op. Hun prover flere gange for det lykkes, bruger bdde de formelle og de uformelle
kanaler og bruger praktikken til at undersgge jobmuligheder.

9 | Vivian Renggringsassistent i et ren-
gagringsselskab

Ren renggring
- lille indflydelse

Udelukkende renggringsopgaver. Er dog ogs8 flyver og opleerer nye kolleger.

Udover at tage uddannelsen og at bede om et bredere job ved samtalen med lederen, gar Vivian ikke
noget selv for at f8 bredere job. Hun ser konkrete muligheder, men siger det ikke til relevante personer
(omr8delederen).

De tre kolleger kunne danne et team og tilrettelaegge arbejdet selv.

10 | Marianne | Tilsynsassistent p8 et r8dhus

Bredere renggringsjob
med ledelsesfunktioner

Renggring og lederfunktioner; planleegger, har kundekontakt, bestiller midler, afprgver nye metoder, op-
leerer, checker kvalitet, indkgrer PC-planlaegningssystem, deltager i byggegruppe.
De gvrige kolleger overser at serviceassistenten har f§et nye opgaver. Marianne kunne bede sin leder og
servicechefen om at henvise til hende og kunne kontakte dem der overser hende.

19




Forskellige organiseringer
af arbejdet

Hvem udfarer hvad?

Samtaler med ledelsen
(fx MUS)

Indflydelse

Indflydelse p& arbejdet
- sygehus

Indflydelse p8 arbejdet
- virksomhed

En eller flere modeller

Ovelser pa tveers af profilerne

Sammenlign Pernilles, Dennis og Bodils eksempler.

e Hvilke forskelle og ligheder er der p§ den m&de ser-
vicefunktionerne er organiseret p8 deres arbejds-
pladser?

Lees Brittas, Charlottes og Joans eksempler.

e Hvordan er servicefunktioner opdelt p§ din arbejds-
plads - hvem laver hvad?

e Ligner det de to eksempler?

e Sammenlign din arbejdsplads med de ovrige elevers
arbejdspladser. Hvilke forskelle er der pd den made
arbejdet organiseres p§?

Lees Vivians og Charlottes eksempler.

e Hvordan kan samtaler med din leder bidrage til at
du f8r et bredere job?

e Hvordan kan du bruge din medarbejderudviklings-
samtale til at f§ et bredere job?

Laes Vivians og Bodils eksempler.

e Hvad kan Bodil og Vivian ggre for at indfri deres gn-
sker til arbejdet?

e Hvem kan de stotte sig til?

Laes Pernilles, Brittas, Dennis og Bodils eksempler.

e Hvilke omr8der har hver af dem indflydelse p& i ar-
bejdet?

e FEr der omrdder som du gerne vil have mere indfly-
delse p§ i dit arbejde?

e Hvilke fordele kan du og din arbejdsplads have af
det?

Laes Joans, Charlottes, Lenes og Vivians eksempler.

e Hvilke omr8der har hver af dem indflydelse p& i ar-
bejdet?

e FEr der omrdder som du gerne vil have mere indfly-
delse p§ i dit arbejde?

e Hvilke fordele kan du og din arbejdsplads have af
det?

Lees Bodils og Joans eksempler.

e I eksemplerne er der forskel p§ hvad serviceassi-
stenterne laver. Hvilke fordele er der ved at alle
serviceassistenter p§ en arbejdsplads har de sam-
me arbejdsopgaver? Hvilke ulemper er der?

e Hvad ville du foretraekke p& din arbejdsplads - at
der er én fast model eller at I hver har en individuel
jobprofil?

e Hvad tror du ledelsen mener?
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Mulige jobfunktioner?

Hvad indebeerer gvelsen?

Hvordan laves gvelserne?

5. Hvad kan en serviceassistent?

Det er ikke nok for eleverne at kende til forskellige mu-
ligheder for jobfunktioner i et serviceassistentjob. Det
er ogsa vigtigt at de har blik for hvilke kompetencer ar-
bejdet kraever af serviceassistenten. Udviklingsgruppen
har lavet to gvelser som belyser dette. Den ene har et
historisk blik og den anden fokuserer p& kompetence-
behov.

Serviceassistenten fgr, nu og i fremtiden

Et historisk perspektiv kan vaere en god indgangsvinkel
til at se sin egen nuvaerende rolle og for at saette frem-
tidige udviklingsmuligheder i perspektiv.

I gvelsen Serviceassistenten for, nu og i fremtiden fo-
kuserer eleverne pa hvordan renggrings- og service-
funktionerne var opdelt tidligere, hvordan de typisk or-
ganiseres i dag og hvordan de kan forventes at udvik-
les i fremtiden.

@velsen giver perspektiver for de elever som har erfa-
ring fra branchen og kan fungere som brancheintroduk-
tion for nye grundforlgbselever.

Eleverne arbejder i grupper med at beskrive typiske
arbejdsopgaver, arbejdsorganisering, lgn, uddannelse
mv - henholdsvis fgr og nu.

De kan sgge information pa skolens bibliotek, i artikler
mv. Derved bliver opgaven ogsa en introduktion til at
sgge information til den afsluttende projektopgave.

Grupperne fremlaegger deres tidsperiode. Efterfglgende
arbejder eleverne fzlles med deres bud p& hvordan ar-
bejdet vil udvikle sig i fremtiden.

@velsen blev afprgvet ved at eleverne blev inddelt i tre
grupper, hvor en gruppe skulle arbejde med fremtiden.
Erfaringen er at det er vanskeligt at forestille sig frem-
tiden hvis man ikke har veeret med til at arbejde med
fortid og nutid. Derfor er anbefalingen af fremtidens
renggringsarbejde ikke diskuteres i en gruppe for sig.
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Serviceassistenten fgr, nu og i fremtiden

De kommende dage skal I arbejde med emnet Serviceassistenten fgr, nu og i fremtiden.

Formalet med opgaven er at I far et indblik i den udvikling der er sket og stadig sker inden
for renggrings-/servicebranchen. P& baggrund af dette skal vi diskutere fremtiden i jobbet.

I skal dele jer i to grupper. Den ene gruppe arbejder med emnet set fra gamle dage, og
den anden gruppe arbejder med emnet set fra nutiden. Hver gruppe fremstiller en planche
som illustrerer emnet.

Torsdag middag skal de to grupper fremlaegge opgaverne for hinanden. Dette kan ggres
ved at I haanger planchen op i klassen og derefter fortaeller, hvad I har arbejdet med.

Opgaven kan fx indeholde noget om serviceassistentens:

e arbejdsopgaver

e arbejdsplan

e lIgn

o arbejdstid

o forhold pa arbejdspladsen

e omgangstone pa arbejdspladsen
e boligforhold

e uddannelse

o familie

e kost

o toj

¢ muligheder
e O0.S.V.
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Hvordan laves gvelsen?

Hvad kan en serviceassistent?

Eleverne kan ogsd arbejde med hvad en serviceassi-
stent skal kunne. Det giver dem dels en baggrund for
at overveje hvad de gerne vil leere i uddannelsen, og
dels for at beskrive deres kompetencer, fx i personpro-
filen (se kapitel 6).

Serviceassistenters kompetencer kan fx diskuteres ved
at hver elev skriver vigtige faglige og personlige kom-
petencer, jobmuligheder og samarbejdspartnere pa
sma sedler.

I grupper skiftes eleverne til at treekke en seddel og
argumentere for om de er enige eller uenige i forvent-
ningen til serviceassistenten.

Nar der er opndet enighed i gruppen, laver hver gruppe
en figur der viser centrale forventninger til en service-
assistent.

Grupperne kan med fordel inddeles sd elevernes ar-

bejdspladser ligner hinanden, fx at alle med hospitals-
specialet samles.
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Serviceassistenter i fremtiden

Denne gvelse gar ud pa at I sammen skal danne et feelles billede af en serviceassistent.

Alle laver individuel en liste over de forventninger I har til en feerdig uddannet service-
assistent indenfor fglgende kategorier:

e Faglig viden

e Personlige egenskaber

e Jobmuligheder pa egen arbejdsplads

e Samarbejdspartnere pa arbejdspladsen

Klip din liste over s& der kun stdr én forventning pa hvert stykke papir.
Alle med samme speciale mgdes rundt om et bord.
Alle jeres forventninger laegges midt pa bordet med bagsiden op.

Tag et stykke flip-over papir og tegn en serviceassistent i midten. Ggr plads til at jeres
udsagn bliver limet op i de rigtige kategorier.

I skiftes nu til at treekke en tilfaeldig seddel. Laes hvad der star pa sedlen, og forklar
hvad du mener med udsagnet.

Diskuter om I er enige eller uenige med det der star pa listen, og indenfor hvilket omra-
de I vil placere den.

Hvis der er udsagn I ikke kan blive enige om, skal de placeres uden for kategorierne.

Til sidst bliver de feelles billeder af en serviceassistent diskuteret af hele klassen.
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Progression

Arbejdet med (udvalgte) jobprofiler kan fungere som
'opvarmning' til diskussioner om serviceassistenters
opgaver og renggringsbranchens krav til fremtidige
medarbejdere. P& den vis kan perspektivet udvides s
det ikke kun omfatter de arbejdspladser eleverne
kommer fra, ligesom det kan inspirere elever pa
grundforigbet som kun har fa erfaringer fra branchen.

Arbejdet med mindre opgaver som denne forbereder

desuden eleverne til at skulle skrive det afsluttende
eksamensprojekt.
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Afklare egne udviklings-
gnsker og evner

Lobende refleksion

Dialog med praktiksteder

6. Hvad vil jeg?

De gvelser vi hidtil har beskrevet, har i stor udstrak-
ning rettet sig mod at give eleverne inspiration til at se
hvilke brede opgaver det er muligt at varetage som
serviceassistent. Men ét er generel viden, noget andet
er selv at afklare hvad man har lyst til og forudsesetnin-
ger for. Derfor er der ogsa udviklet gvelser som fokuse-
rer pa at hver enkelt elev reflekterer over, diskuterer
og beskriver hvad han/hun gerne vil i fremtiden. @vel-
serne er centreret omkring udarbejdelse af en personlig
profil, fx i form af en folder.

Personprofil

I personprofilen beskriver hver enkelt elev hvad
hun/han kan, hvad vedkommende har arbejdet med
hidtil (fx i de forskellige praktikker) og hvilke kompe-
tencer eleven har udviklet. Afslutningsvist kan person-
profilen beskrive hvad den faerdiguddannede serviceas-
sistent kan.

Ved at arbejde systematisk med at uddybe elevens for-
stdelse af egne kompetencer i Igbet af uddannelsen kan
eleven bedre beskrive disse kompetencer for andre.
Det kan veere sazerdeles betydningsfuldt for at eleven
kan se mulighederne for og argumentere for et bredere
job.

Arbejdet med personprofilen er foregdet tilbageven-
dende gennem uddannelsen. Den er startet som en
praesentationsgvelse i starten af uddannelsen hvor hver
elev i en folder beskriver hvad hun kan og hvilke mal
hun har med uddannelsen. Folderen kan sd revideres
fgr hver praktik hvor eleverne beskriver hvad de har
laert gennem undervisningen og hvad de gerne vil af-
prgve i praktikken. Og den kan revideres efter praktik-
ken med beskrivelse af hvad de har leert. P& den vis
bliver arbejdet med personprofilen en levende proces
gennem uddannelsen. Den bidrager til at eleverne re-
flekterer over hvad de har laert, hvad de kan og at de
praeciserer deres gnsker til fremtidigt job. Det kan fx
handle om at de gennem undervisningen far afklaret at
de gerne, eller helst ikke, vil arbejde med demente el-
ler psykisk syge pa sygehuse.

Tanken har veeret at eleverne praesenterer deres per-
sonprofil pd deres arbejdsplads i praktikperioderne for
derved at fa anledning til at diskutere bade arbejdsop-
gaver i praktikken og fremtidige arbejdsopgaver. For
eleverne pd den 1-3rige uddannelse giver det ogsa lej-
lighed til at praesentere for kolleger og ledere at de er i
gang med en uddannelse og hvad det indebzerer. Det
kan fx bidrage til at tydeligggre forskellene pa at veere i
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I hvilke fag indg8r person-
profilen?

Hvordan kan den anvendes?

En skriftlig folder
- eller noget helt tredje

praktik pd egen arbejdsplads og at passe sit arbejde
som renggringsassistent.

Arbejdet med personprofilen kan understgttes af andre
gvelser. Fx kan arbejdet med jobprofiler give inspirati-
on til hvad en serviceassistent kan, eller gvelsen om
serviceassistentens kompetencer kan give inspiration til
hvilke kompetencer man har. Derved kan arbejdet med
profilen indga i undervisningen, fx i PPS (produktudvik-
ling, produktion og service) eller Kommunikation og
samarbejde.

I gvelsen er personprofilen beskrevet som en folder og
eleverne har ogsd arbejdet med den i Dansk (skrive
tekst, billedanalyse), IT hvor folderen skrives i elektro-
nisk form, samt i Kontorsupport hvis folderen kopieres,
sendes ud til praktikstedet eller lign.

Endelig kan personprofilen bruges som afsaet for kon-
taktlaerersamtalen.

P& en af skolerne har nogle elever gode erfaringer med
at vedlaegge deres personprofil ndr de sgger praktik-
pladser efter grundforlgbet.

Underviserne i udviklingsgruppen fortzeller at nogle af
deres praktiksteder er begyndt at efterspgrge person-
profiler pd eleverne fordi det hjaelper dem til at tilrette-
laegge deres praktik — fx hvilke typer afdelinger en elev
passer ind p&, eller helst vil undgd, pa et sygehus.
Desuden er der eksempler pa at folderne har hjulpet
praktikveerterne til at forklare de gvrige faggrupper pa
arbejdspladsen hvad en serviceassistent kan, og fa
nedbrudt myter om at de fx tager de gvrige personale-
gruppers arbejde.

P& et hold havde eleverne meget hgje krav til deres
egen indsats. De synes ikke deres foldere blev gode
nok med den tid de havde til raddighed, s& de havde ik-
ke lyst til at vise den pa deres praktiksteder/ arbejds-
pladser.

Erfaringerne fra afprgvningerne er at man med fordel
kan praesentere opgaven bredere end at lave en skrift-
lig folder. For nogle er det mere oplagt at lave en arti-
kel til det lokale personaleblad eller en mundtlig pree-
sentation pd et personalemgde. Andre har kreative ev-
ner som kan udtrykkes nar de laver en farvestralende
plakat, folder praesentationen som en origamifugl eller
noget helt tredje. P8 den vis kan praesentationen ogsa
veere med til at illustrere hvilke kompetencer den en-
kelte besidder som arbejdspladsen kan have glaede af.

Arbejdet med folderen er ogsa afprgvet pa grundforlgb

hvor der deltager andre end serviceassistenter, fx vag-
ter. Det har ogsa for dem veeret meningsfyldt at arbej-
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Leererpraesentationer

de med at beskrive egne ressourcer og fremtidsgnsker.

En mulighed er at underviserne indledningsvist prae-
senterer sig selv i foldere med deres baggrund, malene
for undervisningen i deres fag mv. Det kan illustrere at
der er mange forskellige modeller for en prassentation
(humoristisk, faktuel, som et eventyr, som punktopstil-
ling mv). Tidligere elevers praesentationer kan ogsa
bruges som inspiration. Det er dog vigtigt at udvaelge
eksemplerne med stor spredning for at undgd at der
bliver én fast made at lave preesentationen pa. Det er i
stedet vigtigt at eleverne overvejer hvad der har bedst
gennemslagskraft pa deres arbejdsplads og hvilken
form der bedst afspejler deres personlighed og kompe-
tencer.

Her kommer to eksempler pa hvordan arbejdet med
praesentationen er beskrevet pa forskellige serviceassi-
stenthold. Den fgrste er brugt pa et grundforlgb, den
anden er anvendt pa den seerligt tilrettelagte 1-arige
uddannelse.
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Personprofil

Formal

e At vise arbejdsmarkedet/arbejdspladsen, dig selv og skolen hvilke kvalifikationer du
har og far som serviceassistent.

e At synligggre muligheder for nye jobfunktioner pd arbejdspladsen.

e At kunne fglge din udvikling - idet arbejdet med denne opgave er gennemgaende i
hele uddannelsen.

Opgaven

e Lav en folder der szlger dig selv pa en arbejdsplads.

e Folderen skal kunne tilrettes nar du far elevplads og udformes sdledes at du kan
bruge den til at vise din udvikling efter hver skoleperiode. Ideen er at du sender
folderen ud pa arbejdspladsen lige fgr du kommer.

e Folderen skal indeholde:

o Dit navn

Dit billede

Dine personlige kvalifikationer

Dine faglige kvalifikationer

Dit mal med uddannelsen

Kort beskrivelse af jobfunktionerne i dit drammejob

O O O O O

Folderen ma fremstilles pa edb eller i hdnden - du bestemmer. Den ma kun fylde det
der svarer til et stykke foldet A4 papir.

Opgaven er individuel - men du skal tilhgre en supportgruppe.
Det er supportgruppens opgave at:
e Aftale mgder

e Give positiv feedback pa dit arbejde
e At aftale en fremlaeggelsesform, hvor alle deltager (ca. 5 min/pers)

Tidsramme

Du har i alt 14 lektioner til denne opgave

God forngjelse!
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Hvad kan en serviceassistent?

Formalet med denne opgave er at du skal lave en praesentation af dig selv til uddeling
pad din arbejdsplads. Af praesentationen skal det fremga hvilke kvalifikationer du har
nu efter endt skoleophold.

Vi regner med at du skal sende den til din praktikvejleder 14 dage inden du er fzerdig
med dette skoleophold. De har sa dine nye kvalifikationer i frisk erindring ndr du me-
der p& arbejde igen.

Start evt. med at skrive lidt om dine nuvarende arbejdsopgaver.

Det er dog vigtigt at det tydeligt fremgar hvad du kan tilbyde i \
denne praktikperiode.

——

Det er meningen at praesentationen Igbende skal revideres, sdledes é/t du efter endt
uddannelse kan uddele den til andre faggrupper pa arbejdspladsen, sa de ved hvad du
kan tilbyde dem.

I sidste udkast er det vigtigt at det fremgar at din Ign skal finansieres af den afdeling
der benytter dig.

Du skal med andre ord lave en prassentation der kan szlge ideen om at bruge en ser-
viceassistent til sma opgaver rundt om i organisationen. Maske skal det ogsa fremga
preaecist hvad du koster at kgbe til andre opgaver - forhandl evt med din chef om en
pris.

Den gode reklame skulle gerne give en mulighed for bredere jobs, sa
brug fantasien.

Har du behov for det, kan du selvfglgelig tage billeder med digital-
kameraet og saette ind i praesentationen.
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Din jobprofil - dit gnskejob

Et godt arbejdsliv for mig

Opbyg jeres egen
virksomhed

Andre gvelser

Arbejdet med egne gnsker til profil kan ogsd bygge vi-
dere pa de 10 beskrevne jobprofiler. Det kan fx ske
gennem fglgende gvelse:

e Hvilken af de beskrevne arbejdspladser vil du helst
arbejde p§?

e N&r du ser pd eksemplerne p8 tveers - hvilken type
jobprofil vil du s§ helst have?

e Hvilke fordele er der for din arbejdsplads hvis du f8r
disse opgaver?

I bilag 2 har vi indsat to seet af kort over arbejdsopga-
ver i henholdsvis hospitalsregi og p& virksomheder/-
institutioner.

Hver elev far et saet kort der preesenterer forskellige
opgaver (renggring, planlaegge ferie, servere mad,
fremstille mad, videregive information mv.).

Sorter kortene - hvilke vil du gerne have i dit job og
hvilke vil du helst undg8? Prioriter de fem vigtigste.

e Hvem laver disse opgaver i dag?

e Hvordan er kvaliteten?

e Hvordan ser en arbejdsdag ud hvis den best8r af
disse opgaver?

e Kan det give en bedre og mere fleksibel service i
forhold til den nuvaerende organisering?

Lad eleverne arbejde med at beskrive deres gnskear-
bejdsplads.

Hvis du var chef p§ din arbejdsplads:

e Opbyg jeres forslag til hvordan servicearbejdet kan
organiseres bedst muligt p8 din arbejdsplads/ din
afdeling?

e Hvilke opgaver udfgres, hvem udfgrer hvad, hvor-
dan er arbejdet organiseret?

31



Sparringsgrupper

Selvevaluering

M3l der arbejdes med

7. Personlig udvikling - ideer til LKS

Eleverne opndr ikke bare brede serviceassistentjob i
kraft af deres faglige brede kompetencer. For de fleste
forudsaetter det ogsa en personlig udvikling. Her er det
oplagt at bruge materialet i undervisningen i LKS, psy-
kologi og kommunikation.

Se i gvrigt ogsa publikationen Laering, kommunikation
og samarbejde i erhvervsuddannelserne - rdd og vink
pa http://pub.uvm.dk/2006/eudlaering/

Fremlaeggelse og evaluering

Samarbejde i grupper samt evaluering af gruppepro-
cesser kan bidrage til at den enkelte elev bliver mere
klar over egne ressourcer og udviklingsmuligheder.

@velse i at fremlaegge pd uddannelsen treener eleverne
til at kunne fremlaegge egne udviklingsgnsker pa ar-
bejdspladsen.

Lebende evalueringer gennem uddannelsen kan ogsa
tilretteleegges sa de bidrager til personlig udvikling. Fx
ved at fokusere pd hvordan man bedst giver og modta-
ger kritik.

Leererne i udviklingsgruppen har organiseret elevernes
arbejde med flere af gvelserne (fx personprofil) i spar-
ringsgrupper. Her skal eleverne i grupper stgtte hinan-
den med at afklare hvad de kan skrive i profilen, hvor-
dan de kan praesentere sig. Sparringsgrupperne giver
ogsa erfaringer med samarbejde og med at diskutere
egne kompetencer og udviklingsgnsker med andre.

Sparringsgruppernes funktion kan udvikles gennem ud-
dannelsen, sa de i senere skoleperioder fx skal reflekte-
re over hvordan deres samarbejde forlgber, roller i
gruppen, de kan lave samarbejdsaftaler mv. Alt sam-
men opgaver som kan ruste de elever som kommer til
at arbejde pa arbejdspladser hvor de har teamorgani-
sering.

P& naeste side er der et selvevalueringsskema til ele-
o .
ven. De mal der arbejdes med er at eleven:

e Kan anvende begyndende viden om laereprocesser
til styrkelse af egen lzaering.

¢ Kan anvende selvevalueringsveerktgjer.
Kan udvise medansvar for egen laereproces.
Kan fungere i forskellige samarbejds- og kommuni-
kationssituationer.

e Kan forholde sig til sine arbejdsprocesser.
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Selvevaluerings-skema

1. Er jeg tilfreds med mit produkt - p§ en skala fra 1 til 6?

2. Har jeg bedt om den hjeelp jeg havde brug for?

3. Var jeg motiveret for opgaven?

4. Er det sveert at beskrive sig selv?

5. Har jeg veeret god til at tilretteleegge mit arbejde?

6. Er der ting jeg ville have andret i forhold til produktet?
Hvis ja, uddyb

7. Hvordan har jeg bidraget til samarbejdet i gruppen?

8. Har jeg bidraget med ideer til andre gruppemedlemmer?

9. Hvor god har jeg veeret til at modtage input fra andre?
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Elevplan

Overvejelser og gnsker kan Igbende fastholdes i Elev-
plan og diskuteres i kontaktlaerersamtaler. Det kan bi-
drage til at synligggre elevernes udvikling gennem ud-
dannelsen - ogsa for dem selv. Det forbereder ogsa
eleverne pa at kunne forklare kolleger og ledere hvad
de har faet ud af at veere pa skole og hvorfor service-
assistentuddannelsen er noget andet end at vaere pa
kursus.

Andre gvelser

Handtering af konflikter

Diskuter (nogle af) jobprofilerne. Hvad har serviceassi-
stenterne selv gjort for at skabe sig bredere job. Hvilke
konflikter har de mgdt og hvordan har de h8ndteret
dem?

Rollespil — ansaettelsessamtale eller MUS

Forestil dig at du er til samtale med din leder. Hvordan
vil du begrunde at netop du skal have den jobprofil,
som du gnsker dig?

Hvad f8r arbejdspladsen ud af det? Hvordan er du ru-
stet til at udfgre de nye opgaver?

For elever uden arbejdsplads efter uddannelsen kan
gvelsen handle om en ansaettelsessamtale pd en maske
kommende arbejdsplads.

Samtalen kan evt optages pa video og diskuteres med
underviseren og/eller elevens kontaktleerer. Diskussio-
nen kan handle om hvilke typer af argumenter der er
nyttige, hvordan eleven argumenterer for sine syns-
punkter, kropssprog mv.

Fjern en sans

En samarbejdsgvelse gar ud pa at fjerne en sans, fx
synet og sa bede eleverne om at arbejde sammen om
en opgave. Denne gvelse kan give stille og tilbagehol-
dende elever en chance for at vise andre sider af sig
selv.
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Anret en buffet

...med uventede udfordringer

8. Praksisneere situationer pa tveers af
fag

Buffet med uventet besgg

Sammenhaeng mellem uddannelsens fag kan opnas ved
at etablere nogle praksisnaere situationer i undervisnin-
gen. Det kan handle om at serviceassistenteleverne far
til opgave at anrette fx en buffet som eleverne fra nog-
le af de gvrige hold eller deres pargrende inviteres til at
spise.

Da eleverne skal forberede, sta for og rydde op efter
buffeten, retter gvelsen sig mod anretning, servering,
renggring for og efter samt planlaegning. M3aske skal
gaesterne inviteres skriftligt sa@ det ogsd integrerer
dansk, kontorsupport og IT. Men der er ogsa mulighe-
der for at inddrage andre fag og problemstillinger.

Pludselig dukker en uventet geest op blandt deltagerne
- en af underviserne, som er klaedt ud som den zldre-
demente dame Maren. Og Thorkild — en anden undervi-
ser, som er klaedt ud som halvsidigt lammet og kgrer
rundt i en kgrestol. Det giver en raekke uventede situa-
tioner for eleverne. Underviseren kan observere hvor-
dan eleverne handterer disse. Det kan vaere spgrgsmal
som:

e Har eleverne i planlaagningen taget hgjde for at der
kan ske uforudsete haendelser eller afhaenger tids-
planen af at alt 'gdr som smurt i olie'?

e Hvordan handterer eleverne forflytninger af den
halvsidigt lammede og hvordan omgds de den de-
mente? Det kan efterfglgende give anledning til at
diskutere om eleverne gerne vil arbejde, fx pa et
hospitalsafsnit hvor der er disse grupper?

e Hvordan kan serviceassistenter aflaste plejeperso-
nalet pa afdelinger med fx demente og halvsidigt
lammede - hvilke opgaver kan serviceassistenterne
varetage?

e Hygiejnespgrgsmal som: Hvis Maren far vaeltet
bakken med bestik pd gulvet - tager eleverne det
med ud og vasker af, eller laegger de det blot tilba-
ge igen?

e Fgrstehjeelp: Hvordan reagerer eleverne hvis en af
gaesterne falder om og (fingerer) et ildebefindende?

Elevernes erfaringer fra arbejdet med buffeten kan
skrives ind i personprofilen, fx deres refleksioner over
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Tidligt eller sent i forlgbet

om de gerne vil arbejde pa et afsnit med demente, el-
ler om de foler sig klaedt pa til at std for lignende ar-
rangementer pa arbejdspladsen.

Buffeten kan arrangeres i starten af undervisningsfor-
lgbet. S& er der rig lejlighed til at vende tilbage til situ-
ationerne efterfglgende og eleverne far hurtigt en prak-
tisk oplevelse af hvorfor det er vigtigt at have teoretisk
viden om hygiejne, fgrstehjaelp, demens mv. Et alter-
nativ er at arrangere buffetgvelsen sent i forlgbet sa
deltagerne far lejlighed til at afprgve deres teoretiske
viden i praksis.

Der er ogsad gode erfaringer med at arrangere buffeten
som et samarbejde mellem forskellige uddannelser, s3a
vagt-eleverne fx star for at checke besggende ind.

P& de fglgende sider er der materiale til opgaven Buffet

med uventet besgg. Der er materiale til selve opgaven
med information om Maren og en tillaagsopgave.
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Buffet med uventet besgg — materiale om Maren

Kendskab til Maren

Maren er aldrig blevet kaldt andet end Maren. Allerede i sin ungdom er hun kommet lidt
skaevt ind pd livet i almindelighed. Hun har aldrig kunnet passe et arbejde ordentligt, og
hun er blevet ked at det, ndr hun gang p8 gang er blevet fyret. Men s8dan set mener
hun, det liges§ meget var de andres skyld.

Inden familielaegen Johansen gik p8 pension, ndede han dog at stille en fin diagnose p§
latin og det endte med at Maren fik tilkendt invalidepension.

I de forste par m8neder kiggede Maren engang imellem ind til naboen, og de fik sig en
sludder og en lille en, og nogen gange ogs en for meget.

Men s§ anskaffede Maren sig et stort, sort rovdyr af en hund. Den snappede efter nabo-
ens ben, og s8 blev Maren helt alene.

Der gik nogle m8neder.

Naboen henvendte sig hos kommunen og meddelte at nu var det rent galt med Maren,
det stank sddan i opgangen at det ikke var til at holde ud.

Kommunens tilsynsforende tog op til Maren og bankede p8. Maren lukkede doren op lige
preecis s§ meget at hun kunne se ud gennem spraekken med venstre gje. Hun vrissede.
Den tilsynsfarende skulle bare se at komme vaek i en fart — der var ikke brug for en bar-
nepige.

S§ var der ingen der rigtigt s8 noget til Maren i et 8rs tid. Man kunne engang imellem
hgre at det rumsterede i lejligheden.

En sen aften blev Maren fundet p8 gaden i en elendig forfatning. Hun blev indlagt p8 ho-
spitalet. Hunden blev aflivet, og ISS Skadeservice ordnede lejligheden.

Det viste sig at Maren var blevet senil.

Nuvaerende situation

Maren har aldrig glemt sin hund — hun leder efter den hele tiden.

Personlig hygiejne klarer hun med lidt hjeelp.

Hun er rodende med sin mad, gemmer den under blade og i bgger.

Gebisset gemmer hun b8de i toiletspanden og i affaldsposer.

Affgring kommer hun af og til i urtepotterne.

Maren har tabt sig 9 kilo under sit hospitalsophold.

Maren bliver tit og ofte meget ulykkelig og taler om et lille barn der er blevet vaek.
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Produktkrav

Der skal udarbejdes en skriftlig rapport over projektet der viser, hvordan I vil servicere
Maren ud fra malene i 1. hovedforigb.

Opgaven lgses i grupper, og der skal udarbejdes og godkendes bade:
1. Samarbejdsaftale
2. Arbejds- og tidsplan der viser, hvordan / hvornar I organiserer jer

Nogle af emnerne belyses ved rollespil eller videooptagelser.

Elever der har merit i engelsk og/eller dansk, vil ud over ovenstaende fa en tillaegsopga-
ve i relation til sygdommen demens.

Afleveringsdato for rapporten:

Mundtlig fremlaeggelse i plenum:

Tillegsopgave til 'Maren'

1. Du skal opné indsigt i sygdommen senil dement.

2. Beskriv og informer om, hvordan du mener, kommunikation, adfaerd og etik bor vae-
re i din jobfunktion som serviceassistent inden for dette omr8de.

Overvejelser

e At vaere den der bliver hjulpet - at vaere i en sygerolle
e Gevinst ved at blive hjulpet - sygdomsgevinst

e Omkostninger ved at blive hjulpet
- at f4 et andet menneske ind i sit hjem
at f§ et andet menneske taettere pd livet, end man m&ske bryder sig om
folelsen af hjeelpelgshed og nyttelgshed
irritation over ikke at kunne bestemme selv, gare ting pd sin egen mide

38




At arrangere mgder

Eleverne kan lzere mgdeservice og anretning ved at ud-
fgre opgaver i praksis.

Eleverne kan alene eller i grupper std for at afholde et
mgde med en oplagsholder udefra.

Det kan veere at en arbejdsmiljgrddgiver kommer og
fortzeller om psykisk arbejdsmiljg, eller at den lokale
fagforening inviteres til at fortaelle om deres aktiviteter
for serviceassistenter.

Eller maske kan en lokal virksomhedsleder fortzelle om
hvordan de ser fremtidens job i branchen.

Eleverne stdr for at arrangere mgdet, indkalde til det,

kontakte oplaegsholder, lede mgdet, samt skrive refe-
rat.
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Jobudvikling som perspektiv

9. Ideer til praktik

Praktikperioder er helt centrale for at skabe progression
om jobudvikling. Praktikken kan pa to forskellige mader
spille en rolle i at skabe bredere job for serviceassisten-
ter:

e Arbejdspladsen far blik for hvilke (nye) muligheder
de har for at skabe bredere job.

e Eleven far blik for hvilke (nye) muligheder der er for
at skabe bredere job og bliver bedre rustet til at va-
retage disse.

P& den ene side vil arbejdspladsen, dvs praktikvaert,
ledere, kolleger og andre faggrupper, i praktikken ople-
ve hvad en serviceassistent kan og hvordan en service-
assistent kan aflaste i hverdagen. Det kan synligggre at
den fagleerte serviceassistent kan bidrage med andet
og mere end renggringsassistenten hvilket kan medfgre
at serviceassistenterne bagefter har bedre muligheder
for at skabe sig et bredere job.

P& den anden side vil eleven i praktikken kunne:

e Fa overblik over servicefunktioner pd arbejdsplad-
sen.

e Undersgge jobmuligheder pa arbejdspladsen.
e Opna bedre kompetencer til at varetage bredere job

e F& viden om beslutningsprocesser, kultur, kommu-
nikation, faggraenser mv.

e F& selvtillid via nye opgaver.
e /Endre og udvikle relationer til andre.

I praktikken kan eleverne fx fa indblik i beslutningsve-
je, strategier for jobudvikling og mulige nye opgaver
som kan sztte deres egne tanker om fremtidigt job i
perspektiv.

Skal det lykkes, m& praktikperioderne bruges systema-
tisk. Eleverne ma - i samarbejde med praktikveert og
underviser - forberede sig pa hvad de vil arbejde p3,
prgve af og traene. Efterfglgende kan undervisere og
elever bruge tid pa at reflektere over hvilke nye tanker
og erfaringer eleverne har faet.

I det fglgende giver vi en raekke ideer og opgaver som
kan bidrage til progression.
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Praktiksteder og organise-
ring

Feelles mgder for praktik-
steder

Praktikvejledninger og -mé&l

Forberedelse af praktikken — arbejdsplads

Det er naturligvis vigtigt at praktikstederne bidrager til
at eleverne opnar kompetencer til at kunne udfylde et
bredt job. Der er gode erfaringer med at skole, ar-
bejdsplads og elever sammen overvejer i hvilke afde-
linger og pa hvilke arbejdspladser praktikkerne skal
gennemfgres. Er eleven i praktik i egen afdeling, kan
det fx veere vanskeligt at fastholde at man er elev som
har brug for at laere, ligesom det kan vaere sveerere at
fa gje pa jobudviklingsmuligheder ndr man er i de van-
te omgivelser.

Det er ofte en god idé at enkelte praktikperioder gen-
nemfgres pa andre afdelinger eller arbejdspladser som
flere skoler da ogsa ggr. At vaere i praktik andre steder
end sin vante afdeling kan ogsa bidrage til at eleverne
far indblik i andre mader at organisere arbejdet pa, fx
selvstyrende grupper - og andre beslutningsgange mv.

Nogle skoler har gode erfaringer med at samle praktik-
vaerter/praktikvejledere fra flere arbejdspladser til mg-
der hvor uddannelsen praesenteres. P& mgderne kan
praktikstederne inspirere hinanden til at finde nye ma-
der at organisere praktikken pa. Praktikstederne kan
0gsa bruge hinanden til 'at bytte praktik' s& eleverne
far praktikerfaringer fra flere arbejdspladser.

Det er naturligvis vigtigt at praktikvaerten er godt for-
beredt. At praktikvaerten ved hvad serviceassistentud-
dannelsen handler om, hvilken funktion praktikperio-
derne har i den samlede uddannelse, hvad eleverne
mere preecist skal arbejde med i hvilke praktikperioder
- og pd hvilket niveau. Og at praktikvaerten er op-
maerksom pa jobudviklingsperspektivet.

For at skabe overblik har nogle skoler udarbejdet prak-
tikvejledninger. Praktikvejledningen kan indeholde en
beskrivelse af grund- og hovedforigb samt forslag til
hvad eleven skal arbejde med i de enkelte praktikperi-
oder (omrader og niveau).

Vejledningen kan ogsd indeholde mal for praktikken,
evt i form af skemaer eller checklister. M3lene formule-
res af praktikvaerter og elever forud for praktikperio-
dens start. Efter hver praktikperiode vurderer praktik-
veert og elev hvordan elevens laering er forlgbet.

Langt de fleste mal er naturligt nok knyttede til de fag-
lige mal for serviceassistentuddannelsen. Fx kan vaelge,
anvende og dosere renggringsmidler korrekt og kan
anvende fotokopieringsmaskine.

Nogle skoler beder ogsa om praktikvaertens og elevens

vurdering af fx engagement, kvalitetsbevidsthed, evne
til at omgads andre og aktivitet i egen uddannelse.
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Knytte jobudvikling til
evaluering af praktikophold

Opgaver p§ tveers af skole
og praktik

Mgder om krav og forvent-
ninger

For at kunne vurdere engagement, er der fx i en prak-
tikvejledning opstillet fglgende valgmuligheder:

o P3tager sig uopfordret relevante opgaver og kan
prioritere sin tid.

o P3tager sig opgaver pa opfordring og kan prioritere
sin tid.

o P3tager sig uopfordret opgaver, men har svaert ved
at prioritere sin tid.

o P3tager sig opgaver pa opfordring.

o P3tager sig modbvilligt opgaver: "hvis det ikke kan
veere anderledes”.

N&r praktikveert og elev vurderer dette, ville det veere
oplagt at vurdere elevens adfeerd i lyset af jobud-
vikling. Elevens eget engagement kan fx afspejle en
manglende tro pa at fa lov at udfgre bestemte opgaver
efter endt uddannelse - og omvendt kan eleven maske
bedre forstd betydningen af at vise engagement hvis
det knyttes sammen med mulighederne for at skabe sig
et bredt job.

Det kunne ogsd overvejes at opstille mal for elevens
ga-pa-mod i forhold til at Igse nye opgaver eller evne til
at pege pa nye jobmuligheder.

En vej til gget sammenhang mellem skoleundervisning
og praktik er at eleverne introduceres til praktikopga-
ver/ temaer allerede i skoleperioden, arbejder med
dem i praktikken og samler op pa dem i den efterfgl-
gende skoleperiode.

Forberedelse af praktikken - elever

Forberedelsen af eleverne forud for praktikperioderne
handler om flere ting:

e At klede eleverne pa til at kunne agere i og tolke
nye arbejdssituationer.

e At praecisere deres forventninger til og mal for
praktikken.

e At kaede praktikperioden sammen med jobudvikling
sa de ser hvilke jobmuligheder praktikstedet kan
give - og hvad de selv kan ggre for at skabe brede
job pa laengere sigt.

P& nogle skoler gennemfgres mgder mellem praktik-
veert, elev og underviser. P& mgdet afklares gensidige
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forventninger og krav.

N&r mgderne er gennemfgrt for alle pd holdet, kan det
veere en idé at eleverne feelles diskuterer krav og for-
ventninger. Det illustrerer hvor store forskelle der kan
veere fra person til person og fra arbejdsplads til ar-
bejdsplads.

I det fglgende giver vi en raekke andre ideer til opgaver
og gvelser som forberedelse af eleverne.

@nsker til praktikken - personlige praktikmal
Inden praktikforlgbet bliver planlagt, kan eleverne se
pad deres egen arbejdsplads og lave en gnskeseddel pa
hvilke arbejdsfunktioner de kunne gnske sig at komme
i praktik i.

Fgrst laves en faelles brainstorm (evt i mindre grupper).
Alle ideer til hvad der ville vaere relevant skrives pa en
flipover. Derpa kan hver enkelt selv beskrive sine gn-
sker til planen ud fra spgrgsmal som:

Hvor kunne du teenke dig at komme i praktik?
— begrund svaret
— er det relevant ift fremtidig job

Hvad gnsker du isaer at styrke? Hvad har du seerligt
brug for at blive bedre til?

Eksempler:

- I kgkkenet vil jeg gerne arbejde med diaeter og for-
skellige patientgrupper som sukkersyge og smatspi-
sende.

— Jeg vil ogsa stille flere spargsmél end jeg plejer og
fortaelle om hvad jeg synes er spaendende.

Opgaven kan praesenteres for praktikvejlederen og de
feelles ideer kan inspirere praktikvaerter til nye mader
at organisere praktikken pa.

Beskriv dit gnskejob

Lav stillingsopslaget til dit gnskejob. Beskriv bdde op-
gaver og arbejdsform. Hvor findes dit gnskejob i virke-
ligheden?

Jobprofiler og praktik

Ogsa arbejdet med jobprofilerne kan fungere som for-
beredelse af praktikken. Eksempelvis gennem fglgende
opgave.

Lees Lenes og Mettes jobprofiler:

e Hvordan har Lene og Mette anvendt praktikperio-
derne til at vise hvad de kan og vil?
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Personprofilen

Praktikopgaver

e Hvad kan du ggre i praktikperioderne for at vise
hvad du gerne kan og vil?

Personprofilen er badde en velegnet metode til at struk-
turere mal for praktikken og at synligggre at eleverne
laerer nye opgaver og far ny viden i lgbet af uddannel-
sen.

Erfaringerne fra dette udviklingsprojekt peger pa at
eleverne kan veere tilbageholdende med at vise deres
folder med personprofilen frem. De kan vaere meget
selvkritiske og derfor ikke have lyst til at bruge den.
Det er derfor vigtigt at bruge tid pa at diskutere hvad
de kan opnd med at praesentere deres personprofil for
deres praktikafdeling - og hvordan de kan ggre det.

Undervejs i praktikken

Selv om praktikstedet har ansvaret for elevens laering
mens de er i praktik, kan skolen pa mange mader bi-
drage til at saette fokus pa jobudvikling. Fx ved at bede
eleverne lave opgaver i praktikken. Opgaverne kan
handle om hvilke temaer eller aktiviteter der kan bidra-
ge til jobudvikling. De kan ogsa have et fagligt indhold
hvor eleven gver sig i bestemte fag eller de kan have til
formal at eleverne undersgger bestemte forhold, fx
gennem interview.

Skolen kan ogsa opfordre praktikstederne til at give
eleverne udfordrende opgaver, som fx at arrangere
mgder eller receptioner. Derved kan eleverne synliggg-
re for kolleger fra andre faggrupper at de kan varetage
andre opgaver end renggring. Endelig kan underviserne
komme pd besgg i praktikken og derved bidrage til at
saette fokus pa bredde i jobbene.

Her folger to bud pa mulige praktikopgaver. Den ene

handler om jobudvikling, den anden har et mere bredt
sigte.
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Opgave om jobudvikling

Praktikopgaven skal forberedes inden praktikken s&
eleverne inspirerer hinanden til at taenke i mulige job-
omrader.

Der kan fx udarbejdes en falles liste, som eleverne
derpd hver isaer kan forholde sig til.

Praktikopgave om jobudvikling

Du bedes skrive en lille rapport om din arbejdsplads.

Rapporten skal indeholde:

En liste over hvilke jobomr8der, du kan varetage, det sted du arbejder lige nu.

Herefter skal du i hvert jobomr8de beskrive hvilke jobfunktioner det kunne
handle om.

Hvor og hvordan vil du praesentere dette for de andre faggrupper, s8 det bliver
“spiseligt”?

Hvem kan beslutte om dine idéer kan blive til virkelighed?

Hvilke argumenter kan du bruge for at pdvirke beslutningen?

Efter praktikopholdet diskuterer eleverne besvarelserne og
far derved udvidet deres opfattelse af muligheder og styrket
deres argumentation for brede job.
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Praktikopgave om udbytte af praktik

Den anden opgave gennemfgres i sidste praktikperiode. Opga-
ven er nemlig ment som en optakt til det afsluttende speciale-
projekt. Den har derfor fokus pa de faglige omrader ud over
enkelte mere almene spgrgsmal. Den er udarbejdet i to udga-
ver — en til hvert speciale.

Eleverne far udleveret opgaven inden praktikken starter, sa de
er klar over hvilke forventninger underviserne har til deres be-
svarelser: fx om noget er vigtigere end andet, hvor udfarlig be-
svarelsen forventes at vaere etc. Eleverne kan evt opfordres til
at relatere besvarelsen til deres egne mal i personprofilen.

Nar vedligeholdelse og madhandtering er med i opgaven til ho-
spitalsservice, er det for at gge elevernes opmaerksomhed pa at
disse opgaver ogsa kunne vaere relevante i et bredt servicejob.
Opgaver inden for disse felter kunne maske derfor ogsd veere
relevante at fa lov til at udfare.

Opgaven diskuteres efterfglgende, fx med kontaktlaereren.
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Praktikopgave om udbytte af praktik
- hospitalsservice

Du bedes skrive en rapport om udbyttet af din praktik.
Du skal gennem rapporten svare pa og forholde dig til falgende:

Renggring
Hvilke omr8der er du fortrolig med at varetage renggoring ar?
Mener du at jeres vogne, redskaber og midler fungere optimalt, og at det er det
rigtige valg?

e Foretager du synlig rengering? Hvis ja, hvordan hdndterer du s§ det?

Forflytninger

e Hvilke forflytninger har du udfort i din praktik?

Hvilke speciallejringer har du deltaget i, eller set udfgrt?
Beskriv de metoder der blev anvendt?

Evaluer resultatet.

Affaldssortering

e Hvilke affaldssorteringsopgaver har du udfgrt i din praktik?
e Hvilke andre opgaver findes inden for affaldshdndtering?
e FErdu blevet klogere p8 dette omride, eller var alt kendt?

Vedligeholdelse
e Hvilke vedligeholdelsesopgaver har du deltaget i?

Madhandtering

e Hvordan fungerer madh8ndteringen?
e Har du veeret en aktiv del? — Giv evt. eksempler!
e Opfyldes fadevarelovgivningen?

Gennemgaende

e Hvordan blev du modtaget p§ de forskellige omréder?

e Kunne du selv have gjort noget for at f§ mere ud af praktikken?
e Har du husket at forholde dig til det du har skrevet?
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Praktikopgave om udbytte af praktik
- virksomhedsservice

Du bedes skrive en rapport om udbyttet af din praktik.
Du skal gennem rapporten svare pa og forholde dig til falgende:

Renggring
Hvilke omr8der er du fortrolig med at varetage renggoring ar?
Mener du at jeres vogne, redskaber og midler fungere optimalt, og at det er det
rigtige valg?

e Foretager du synlig rengering? Hvis ja, hvordan hdndterer du s§ det?

Kontorsupport og mgdeservice

Hvilke kontoropgaver har du udfgrt i din praktik?

Hvordan har du arbejdet med mgdeservice gennem din praktik?
Evaluer resultatet

Hvis du kunne bestemme, skulle det s§ gores p8 en anden méde?

Affaldssortering

e Hvilke affaldssorteringsopgaver har du udfgrt i din praktik?
e Hvilke andre opgaver findes inden for affaldshdndtering?
e FErdu blevet klogere p§ dette omrdde, eller var alt kendt?

Vedligeholdelse
e Hvilke vedligeholdelsesopgaver har du deltaget i?

Madhandtering

e Hvordan fungerer madh8ndteringen?
e Har du veeret en aktiv del? — Giv evt. eksempler!
e Opfyldes fadevarelovgivningen?

Gennemgaende

e Hvordan blev du modtaget p§ de forskellige omr8der?

e Kunne du selv have gjort noget for at f§ mere ud af praktikken?
e Har du husket at forholde dig til det du har skrevet?
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Praktikum

For at synligg@gre serviceassistentens / praktikantens
kompetencer er det en mulighed at formulere praktik-
opgaverne i samarbejde med praktikstedet. Praktikvej-
leder, underviser og elev formulerer i samarbejde et
tema som eleven skal undersgge og arbejde med i sin
praktik. Det kan handle om at gennemgad de rengg-
ringsmidler der benyttes og vurdere om de er miljg-
maessigt og teknisk gode at komme med alternativer til
den eksisterende renggringsplan, beskrive et introduk-
tionsprogram til nye medarbejdere, opstille ideer til ny
organiseringer af arbejdet, pege pa alternative mader
at organisere servicefunktionerne pa eller lign.

Derved bliver praktikopgaven vedkommende for ar-
bejdspladsen og det bliver tydeligt at serviceassistenter
kan bidrage til mere end at ggre rent. Underviseren er
ansvarlig for at opgaven formuleres s& den ogsa lever
op til de faglige krav der er for praktikken.

Andre gvelser

Interview pa egen arbejdsplads

Interview din leder, medarbejdere fra andre faggrupper
mv om:

e Hvordan er servicefunktionerne organiseret?

e Hvad fungerer godt?

e Hvilke ideer har du til ting der kan fungere bedre?

e Hvilke gnsker har du evt om en hjeelpende hdnd?

N&r du kommer tilbage p8 skolen, skal du ud fra inter-
viewene praesentere den nuveerende organisering og
beskrive:

e Hvilke ideer kan I se til en anden organisering af

jobbene?

e Hvilke muligheder og vanskeligheder er der for at
opnd dem?

e Kan du se et job, som du kunne taenke dig i fremti-
den?

Arrangere et mgde

Eleverne kan i praktikken laere mgdeservice og mad-
h&ndtering ved at udfere opgaver i praksis. Eleven kan
fx alene eller sammen med andre elever std for at ar-
rangere en reception i forbindelse med en maerkedag
el.lign.

Hvordan traeffes beslutninger?

Et relevant undersggelsesfelt for en praktikopgave er
ogsa at eleverne undersgger hvordan der traeffes be-
slutninger (fx om jobudvikling) pa arbejdspladsen.

Hvem sidder i Samarbejdsudvalg/MED-udvalg og Sik-
kerhedsorganisation, og hvilke beslutninger traeffes
dér? Er beslutningerne systematiske eller mere ad hoc
praegede? Er der konflikter eller dialog mellem forskel-
lige faggrupper? Hvilke planer er der for udvikling af
servicearbejdet p8 arbejdspladsen - hvad mener ledel-
sen, tillidsvalgte mv?
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Samme indhold - nye vinkler

Renggringsfaglig traening

Besgg af undervisere

Evaluering af praktik-
perioden

Overblikket over beslutningsstruktur og kommunikation
pd arbejdspladsen kan ruste eleverne til at vide hvor-
dan de bedst kommer igennem med deres gnsker til
jobudvikling.

Denne type praktikopgaver hvor eleverne kortlaagger
og beskriver organiseringen af forskellige dele af deres
arbejdsplads, indgdr i forvejen pa@ mange skoler. Poin-
ten her er at opgaverne bare skal 'drejes' sa relationen
til jobudvikling bliver klar.

Praktikken har ogsa til formal at traene elevernes ren-
ggringsfaglige kompetencer. Derfor kan der med fordel
fokuseres pa bestemte elementer af det man har un-
dervist i i skoleperioden. Det kan fx handle om at vaere
opmaerksom pa at traene brug af mopper eller at kgre
med maskiner.

Underviserne i udviklingsgruppen har besggt nogle af
eleverne i deres praktik for at afprgve hvordan det vir-
ker at afholde et mgde med praktikveert, elev og un-
derviser omkring jobudvikling.

Besgget kan have flere formal. For det farste at under-
viserne fglger med i hvordan eleverne har det og hvor-
dan laeringen forlgber. Det kan fx ske gennem en sam-
tale mellem elev, praktikvaert og underviser hvor de
sammen forholder sig til hvor langt eleven er i forhold
til de opstilede mal for praktikken og hvad der eventu-
elt star i vejen for at nd alle mal. Underviseren kan og-
sa spgrge til om praktikstedet har set folderen/person-
profilen og hvad det betyder at fa sddan en.

For det andet kan mgdet saette fokus pa diskussioner
om jobudvikling, blandt andet ved at underviseren stil-
ler spgrgsmal om hvordan servicefunktionerne er orga-
niseret i dag og hvilke muligheder der er for en anden
organisering. Mgdet handler ikke om at underviseren
skal blande sig i hvordan praktikstederne valger at or-
ganisere deres job, men om at tydeligggre hvilke kom-
petencer serviceassistentuddannelsen udvikler og
hvordan det kan bidrage pa arbejdspladsen.

Det er en god idé at forberede besgget i skoleperioden
inden. Fx ved at bede eleverne om at overveje hvad de
gerne vil have ud af at underviserne kommer pa besgg.
Evt kan eleverne lave en invitation til mgdet i Kontor-
support.

Opfolgning efter praktikken

Eleverne kan samle op pa deres praktikerfaringer ved
at diskutere hvad de har laert.

e Hvad har jeg opdaget jeg er god til?
e Hvad vil jeg gerne leere mere om i denne skoleperio-
de?

@velsen kan bruges til at forklare hvilke mal der er med
de forskellige fag i skoleperioderne.
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Revision af drammejobbet

P& baggrund af elevernes erfaringer fra praktikken er
det oplagt at de reviderer deres forestillinger om et
fremtidigt drgmmejob enten i personprofilen eller i

Elevplanen.
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Hvordan forst8r vi progres-
sion?

B&de indhold, metoder, un-
dervisnings- og evaluerings-
former

Indhold

- reekkefglge:
stigende niveau

- sammenheeng:
supplerende perspektiver

10. Progression - jobudvikling som
rod trad

Hensigten i dette projekt har vaeret at afprgve hvordan
et fokus pa elevernes fremtidige job kan vaere det der
binder aktiviteterne i serviceassistentuddannelsen
sammen, den rgde trdd, og det der skaber progression
i uddannelsen. Til perspektivering af erfaringerne i pro-
jektet beskriver vi her nogle mere teoretiske pointer
omkring hvordan progression kan forstds og bygges ind
i uddannelsen.

Grundlaeggende betyder progression hvordan man be-
vaeger sig fremad eller videre, ofte med den medbe-
tydning at man beveaeger sig til et hgjere trin eller ni-
veau i undervisningen.

Ofte taenkes progression i forhold til indholdet af et for-
Igb: hvilken raekkefglge giver den bedste laering? Hvor-
dan sikres en stigende svaerhedsgrad?

I dette projekt har vi anvendt et bredere progressions-
begreb som ikke kun omfatter at skabe progression i
indholdet, men ogsd inddrager progression i valg af
metoder (fx til at kommunikere), samt undervisnings-
og evalueringsformer.

Idékataloget rummer derfor ideer til alle fire omrader.

Progression handler bade om raekkefslge og om sam-
menhaeng i undervisningen.

Progression ses ofte som et spgrgsmal om i hvilken
reekkefglge man inddrager forskellige temaer eller gvel-
ser i undervisningen (fgrst undervises i x, sa i y). Man
bygger temaerne ovenpd hinanden som byggeklodser,
hvor noget er fundament og andet bygger ovenpa. Som
et eksempel skal eleverne lzere generelt om overflader
og midler fgr de laerer at lsegge polish pa.

I materialet er der eksempler p@ hvordan gvelsernes
indhold udvikles gennem uddannelsen s& de stiller stgr-
re krav til eleverne. Det kan veere at eleverne fgrst skal
beskrive deres personprofil i en handskrevet folder og i
en senere skoleperiode skrive det pd computer. Eller
det kan handle om at eleverne fgrst gver sig i at prae-
sentere egne kompetencer i trygge rammer for en min-
dre gruppe fgr de binder an med at praesentere det for
hele holdet og p& arbejdspladsen.

En raekke af de opgaver og gvelser der er udviklet i
projektet, kan ikke rangordnes i sveerhedsgrad. De
supplerer i stedet hinanden ved at belyse temaet om
jobudvikling fra forskellige vinkler. Eksempelvis kan
analyser af tekster om forskellige serviceassistenters
jobprofiler i dansk inspirere eleverne til at afklare egne
gnsker og gve sig i at fremlaagge dem (i psykologi). El-
ler billedanalyse i dansk kan understgtte elevernes valg
af billeder til deres praesentationsfoldere.
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Fra simpelt til komplekst

Undervisningsformer

Der kan skabes sammenhaeng i elevernes kompetence-
udvikling ved at planlaegge undervisningen sa forskelli-
ge temaer supplerer hinanden.

Derfor har vi ogsd arbejdet med progression som en
vej til at skabe sammenhang i uddannelsen - at ele-
verne praesenteres for forskellige temaer i forskellige
fag og pa forskellige tidspunkter gennem uddannelsen.

Progressionen knytter sig dermed ikke alene til at ind-
holdet bliver mere vanskeligt, men at forst3elsen bliver
mere nuanceret og udfoldet, og at de sammenhaenge
hvor indholdet kan bringes i spil, bliver udvidet. Det
kan bade ske ved at man arbejder med indholdet i me-
re komplekse sammenhange, og ved at man arbejder
med det i nye sammenhaenge fx ved at ga fra at analy-
sere beslutningsstrukturer og arbejdsdeling i en case til
at analysere det p& egen arbejdsplads.

En vej til at opnd progression i undervisningen udover
at teenke i stigende niveau og i at bygge temaer ved
siden af hinanden, er at arbejde mod stigende kom-
pleksitet. Det kan opnas ved at undervisningen gar
mod stigende frihedsgrader i hhv opgaver, metoder og
resultater.

Den svenske arbejdslivsforsker Per-Erik Ellstrém har
udviklet en model for laering i arbejdslivet som ogsa
kan inspirere inden for skoleundervisning. Den bygger
pad at de opgaver eleverne far, de metoder de skal an-
vende for at Igse opgaverne, og de resultater eleverne
kommer frem til, kan vaere hhv laererbestemt (givet)
eller elevbestemt (ikke givet). Det giver fire typer af
opgaver:

Reproducerende

Metodestyret

Problemstyret

Kreativt

Opgave

Givet

Givet

Givet

Ikke givet

Metode

Givet

Givet

Ikke givet

Ikke givet

Resultat

Givet

Ikke givet

Ikke givet

Ikke givet

Ellstrém 1996 s. 153

- reproducerende

I reproducerende lzering er bade opgaver, metoder og
resultater laererbestemt. Eleverne skal udpege overfla-
der i praktiklokalet eller veelge de rigtige renggrings-
midler / redskaber til en bestemt renggringsopgave.

Her bliver malet med lzeringen at eleverne kan genken-
de og besvare opgaver. Reproducerende laering er godt
til feerdighedstreening, fx at kunne skelne mellem for-
skellige kendte renggringsmidler. Men eleverne laerer
ikke selvstzendigt at omsezette teorien til nye sammen-
haenge eller at udvikle egne bud p& hvordan funktioner
kan handteres.
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- metodestyret

I en metodestyret undervisning er opgaver og metoder
forudbestemt af underviseren, men resultatet er ikke
givet. Det kan fx vaere tilfseldet ndr eleverne skal pree-
sentere egne kompetencer og det skal veere i form af
en folder. Hvordan folderen bygges op, om den inde-
holder billeder mv, er op til den enkelte elev.

- problemstyret

I problemstyret undervisning er opgaven bestemt af
underviseren, men eleverne har indflydelse p& metoder
og resultater. Et eksempel er at eleverne skal forberede
en buffet ud fra bestemte rdvarer, men selv ma veelge
hvilke retter der indgé’lr, og hvordan de planlaegger ar-
bejdet.

- kreativt

I en kreativ undervisning er ingen af de tre givet pa
forhdnd. Et typisk eksempel er projektarbejde, hvor
eleverne selv skal fastlaegge problemstillinger og meto-
der og hvor resultatet ikke er forudbestemt.

Fokus p8 lzereprocesser

Progression kan taenkes ved at tilrettelaegge de forskel-
lige opgaver gennem uddannelsen s& eleverne far stgr-
re og stgrre frihed ift valg af opgave, metode og ift
gvelsernes resultat.

Hvis eleverne arbejder med gvelsen om hvad service-
assistenter generelt kan ('Serviceassistenter i fremti-
den') som optakt til at de beskeeftiger sig med egen
profil, er det et eksempel pa progression i undervis-
ningsformer fordi eleverne skal ga fra at besvare sim-
ple spgrgsmal til selv at strukturere eget arbejde.

Det skal ikke forstds sadan at kreativ laering er bedre
end reproduktiv. De kan bare noget forskelligt. Tanken
er heller ikke at man fgrst bgr undervises gennem re-
produktiv lzering og s& ende med kreativ. Der er en god
pointe i at have reproduktiv stgtteundervisning gennem
hele uddannelsen som introducerer ny faglig viden, og
traener elevernes fzerdigheder og som giver det ngd-
vendige grundlag for selv at lave projekter.

Virkelighedsnzere gvelser - i stil med at arrangere buf-
fet eller mgder som tidligere beskrevet - bidrager til
stgrre kompleksitet i uddannelsen. Det handler ikke ba-
re om fx at tage hgjde for hygiejnen i forudsigelige si-
tuationer, men ogsa om fx at kunne handle spontant
nar tingene gar anderledes end forventet.

Fokus pa sammenhaeng og stigende kompleksitet kan
bidrage til et bredere blik pd progression sa der ikke
alene taenkes i stigende sveerhedsgrad.

Denne progressionsforstdelse kan bedre stgtte udvik-
ling af tveerfaglighed og sammenhaeng i uddannelsen.

Desuden bidrager denne bredere progressionsforstaelse
til at der bliver stgrre fokus pd de enkelte elevers lzere-
processer. Helhed i uddannelsen opnas fgrst for alvor
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Et tilbagevendende
perspektiv

Ggre erfaringer

nar eleverne selv oplever en sammenhang mellem de
forskellige elementer.

Derfor indeholder demonstrationsmodellen ogsd ek-
sempler pd gvelser og aktiviteter hvor den enkelte far
lejlighed til at reflektere over hvad de har laert, og over
hvordan deres gnsker til fremtidigt job og ideer til at
opna det, er udviklet. Dette sker dels ift personprofilen
dels ift Elevplanen og kontaktleerersamtaler.

Ligeledes rummer kataloget forslag til hvordan evalue-
ringsformer kan stgtte at deltagerne far indblik i egne
kompetencer og at de far tilbagemeldinger i en form
som bidrager til at udvikle selvtillid og lyst til at frem-
laagge egne ideer pa arbejdspladsen.

Arbejdet med jobudvikling forudseetter i hgj grad at
eleverne inspireres, afklares og udvikler sig personligt.
Ellers er det vanskeligt for mange at forestille sig at de
kan varetage andre opgaver eller at de tgr sgge indfly-
delse pd egen situation. For nogle kraever det et brud
med egen selvopfattelse (“kvinder kan da ikke varetage
vedligeholdelsesopgaver”) eller med opfattelsen af
egen rolle pa arbejdspladsen (“det er min leders opga-
ve at skaffe mig et bredt job”) hvis de skal indgd kon-
struktivt i at udvikle egne jobfunktioner.

Hvis malet er at ruste eleverne til at veere aktive dia-
logpartnere for ledelsen omkring udvikling af arbejdet,
er det derfor ikke tilstraekkeligt at undervise kortvarigt
omkring jobudvikling i et enkelt fag. Derfor laegger ma-
terialet op til at jobudvikling kan blive et tilbageven-
dende fokus og indgd i mange fag og flere gange igen-
nem uddannelsen. Det laegger op til et gget samarbej-
de mellem de forskellige undervisere der er knyttet til
serviceassistentholdet.

De overordnede overvejelser over hvad eleverne skal
laere i uddannelsen og sammenhangen mellem uddan-
nelse og fremtidigt job giver mulighed for at de enkelte
elementer i uddannelsen bliver mere meningsfulde for
deltagerne. Fx kan undervisning i madlavning virke
som spild af tid hvis man ikke gnsker at arbejde i cen-
tralkgkkenet, mens det kan vare meningsfuldt hvis
man ser det som anledning til at fa baggrundsviden ift
at dele mad ud og vejlede patienter ift madservering.

Undervisningen i kontorsupport kan virke meningslgs
hvis servicepersonalet ikke har de funktioner pa ar-
bejdspladsen, men det kan vaere vedkommende hvis
serviceassistenterne selv kan tage referater fra perso-
nalemgder.

Dette idékatalog indeholder konkrete eksempler pa
gvelser, opgaver og forlgb som bygger pa en bred pro-
gressionsforstaelse. Det er tanken ikke bare at under-
vise i bredere job, men ogsa at ggre erfaringer med det
i praksis.

Erfaringen er at undervisningen bliver mere vedkom-
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Oversigtsskema
- Eksempler p8 progression

mende nar der kommer bedre sammenhang mellem
skole og arbejdsliv. Men det er ogsa en erfaring at bed-
re sammenhang mellem fag og malopfyldelse pa tvaers
af fag stiller stgrre krav til undervisernes ift feelles plan-
leegning og samarbejde omkring undervisningen. Det
forudsaetter fx at underviserne giver slip pd 'deres' ti-
mer til faelles projekter.

Som beskrevet i forbindelse med de enkelte gvelser
kan opgaverne anvendes i en raekke fag og seettes
sammen pa forskellige mader afhaengig af deltagernes
forudsaetninger og interesser, undervisersammenszet-
ning, valgfag osv. Derfor er det fglgende skema bare et
eksempel pa hvordan tre af aktiviteterne (personprofi-
len, 'serviceassistent fgr - nu og i fremtiden' samt job-
profilerne) konkret kan indgd gennem uddannelsesfor-
Igbet p& hhv. ordinaere og seerligt tilrettelagte forlgb.
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Det ordinaere forlgb (2 ar)

Opgave Personprofil For - nu - fremtiden

Grundforlgb Fag Timer Fag Timer

1.modul PPS 14 lek.

2.modul Reng og samf 30 lek

3.modul

Reng og samf
4.modul (elevstatus) 8 lek

PRAKTIK

1.hovedforigb

1.uge

2.uge

3.uge IT 4 lek

4.uge Dansk 4 lek

5.uge Kontaktleerertid

Samtaler

PRAKTIK

2.hovedforlgb

1.uge

2.uge Reng og samf 4 lek

3.uge

4.uge Dansk 4 lek Reng og samf 4 lek

5.uge (jobprofiler)

PRAKTIK

3.hovedforlgb

1.uge

2.uge

3.uge

4.uge Dansk 4 lek

5.uge Valgfag 3 lek Oplaeg til folder

Hvad kan en
6.uge Kommunikation | 4lek | Serviceassistent?

7.uge

8.uge

9.uge

10.uge




Det seerligt tilrettelagte forlgb (1 ar)

Opgave

Personprofil

For - nu - fremtiden

1.modul

Fag

Timer

Fag

Timer

1.uge

Reng og samf/ Reng

9/7lek

2.uge

3.uge

4.uge

5.uge

6.uge

7.uge

8.uge

9.uge

PPS - Dansk - IT

7-4-4 lek

PRAKTIK

2.modul

1.uge

Reng og samf

4 lek

2.uge

3.uge

4.uge

5.uge

Reng og samf

6.uge

(jobprofiler)

4 lek

7.uge

8.uge

Dansk / IT

4/3lek

9.uge

Kontaktleerertid

PRAKTIK

3.modul

1.uge

2.uge

3.uge

Dansk

4 lek

4.uge

Valgfag

3 lek

Oplaeg til folder

5.uge

Kommunikation

4 lek

Hvad kan en SA?

6.uge

7.uge

8.uge

9.uge
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Bilag 1: Jobprofiler

Serviceassistentuddannelsen kan fgre til mange typer
af job. Men hvad kan man egentligt lave som service-
assistent og hvordan far man skabt et godt job? Her
folger 10 eksempler pa serviceassistenters jobprofiler.
De giver ogsa forskellige eksempler pa hvordan man
selv kan vaere med til at skabe et udviklende job. De
kan forhdbentligt give eleverne gode ideer til hvad de
selv kan ggre pa arbejdspladsen.

Jobprofilerne kan forhdbentlig inspirere eleverne til at
blive klar over hvordan deres gnskejob som serviceas-
sistent ser ud, og hvad de kan ggre for at opna det.

De 10 personer er opdigtede. Men de er inspirerede af
virkelige eksempler fra arbejdspladser. Eksemplerne
stammer fra hospitaler, plejecenter, renggringsselskab,
erhvervsskole og kontorrenggring pa et radhus.

Hvert eksempel folges af nogle arbejdsspgrgsmal. Nar
eleverne har besvaret dem, kan de ogsd arbejde med
"Fremtidssiden” i Elevplan hvor eleverne Igbende kan
skrive deres overvejelser.
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Hospitalsspecialet — 5 jobprofiler

1 Pernille

Serviceassistent i en selvfungerende
gruppe pa psykiatrisk sygehus

Bredt servicejob - stor indflydel-
se. Gruppeorganisering

2 Britta

Serviceassistent pa psykiatrisk afdeling

Bredt servicejob - stor indflydel-
se

3 Dennis

Serviceassistent pa somatisk afdeling

Bredt servicejob - delvis indfly-
delse

4 Mette

Praktikant pa intensiv afdeling

Bredt servicejob

5 | Bodil

Ansat i renggringsafdelingen p3 et syge-
hus

Ren renggring - lille indflydelse
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1. Pernille: serviceassistent i selvfungerende gruppe pa psykiatrisk sygehus

Pernille arbejder sammen med 10 andre serviceassistenter i en selvfungerende gruppe pa
det psykiatriske sygehus Sindsro. Gruppen har fzelles ansvar for at gruppens opgaver bli-
ver udfgrt, men Pernille arbejder oftest pd en af de lukkede afdelinger. Pernille ggr pati-
enternes vaerelser og fallesarealerne rent. Hun retter morgenmaden an, laver kaffe og te
og klarer opvasken. Desuden tager hun sig af forefaldende opgaver sdsom at skifte paerer
og lysstofrgr, saette billeder op, bestille magasinvarer og renggringsmidler, flytte mgbler
og mange flere.

Pernille finder selv ud af hvorndr hun skal lave hvad. P3 en lukket afdeling er det nemlig
vigtigt at veere fleksibel og lydhgr over for hvordan stemningen er og hvordan hver enkelt
af patienterne har det. Derfor drikker Pernille ogsd kaffe med det gvrige personale om
morgenen, s& de kan snakke om hvordan det gar med patienterne. Her far hun ogsd at
vide, hvis hun skal tage szerlige hensyn til nogle af patienterne eller hvis nogle skal be-
handles pa bestemte mader fx for at undga at de blive bange eller aggressive. "Det er
meget vigtigt at vide hvor man har hinanden ndr man har et arbejde hvor en af patien-
terne kan koge over. Det medfgrer at man selv har mere overblik og bedre kan tale pati-
enten til ro igen”.

At det lige netop er en lukket afdeling Pernille arbejder pa, skyldes at hun selv helst vil
det - og at de andre bakker op om det. Pernille har tidligere arbejdet pa en anden afde-
ling, men de har byttet indbyrdes i gruppen. "Vi har en aftale om at hvis der er en der er
ved at kore sur i et omréde, vil vi bytte igen”.

N&r nogle i gruppen er syge, deles gruppen om at fa opgaverne Igst. “Sammen med le-
derne af de forskellige afdelinger har vi aftalt nogle tommelfingerregler for hvilke opgaver
vi kan nedprioritere eller udsatte. N8r en person s8 er syg, finder vi ud af hvordan vi f4r
tingene til at g8 op og fortaeller det til de afdelinger der m& undveere. Nu er det ikke s§-
dan at vi alle sidder i rundkreds og beslutter hvordan det skal ggres. Vi har valgt en ko-
ordinator som sgrger for at tingene g8r op og som tager sig af at informere om det”.
Hver gruppe har valgt en koordinator. Koordinatorerne mgdes kort hver morgen for at
sikre at alt er i orden. De kan ogsa hjaelpe hinanden pa tveers til at Igse de problemer der
matte veere. Servicechefen deltager i disse mgder nar han kan, dvs. et par gange om
ugen.

Det at veere koordinator gar pa skift. Man er det ca. 3 maneder ad gangen - eller kortere
hvis koordinatoren synes det bliver for meget. "I nogle perioder har vi ogs§ haft to der
delte jobbet, fordi de syntes det var for stor en mundfuld at vaere koordinator alene. Jeg
synes det er spaendende at vaere koordinator, men er 0gs8 glad for at jeg ikke er det hele
tiden - for til sidst i perioden kan de andre godt opfatte én som en 'mini-leder'. Isaer nye
der lige skal lzere hvad det vil sige at arbejde i en gruppe”.

Gruppen mgdes hver onsdag nar frokostopvasken er klaret. Mgdets formal er at alle skal
folge med i hvordan det gar pa tveers af omrader og i serviceafdelingen. Koordinatoren
star for at lede mgdet og en anden skriver beslutningsreferat nar det er ngdvendigt. Det
kan det fx veere i forbindelse med aftaler om ferie og frihed, om uddannelse eller hvis
gruppen andrer pd aftaler om deres interne samarbejde. Servicechefen deltager nogle
gange om aret. En gang om aret har gruppen en dag sammen hvor de kommer lidt mere
i dybden med hvordan gruppen fungerer og diskuterer nye ting.

Pernille har arbejdet i mange &r pd sygehuset. Da sygehuset for 10 &r siden valgte at
portgrer og husassistenter skulle arbejde teettere sammen, var Pernille fyr og flamme. Og
da hun fandt ud af at de ogsa skulle arbejde i grupper og have mere ansvar, syntes hun
det var endnu bedre. S&dan var det langt fra alle der havde det. Nogle fa zeldre kvinder -
og stort set alle portgrerne var imod. Der blev noget tumult og det var kun fordi sygehus-
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ledelsen og tillidsrepraesentanten stod fast — og fordi et flertal af husassistenterne gerne
ville at det blev sadan. Og det hjalp ogsa at der blev oprettet en gruppe som seerlig skulle
tage sig af hovedrenggring og tungere flytteopgaver, omdeling af post og medicin o.lign.
Der sggte mange af de tidligere portgrer nemlig hen og sa var de med pa vognen.

Da det hele startede, fik de en szerlig skreeddersyet uddannelse p& AMU-centret hvor de
leerte at arbejde i grupper og at arbejde med de nye opgaver. "Og for 3-4 8r siden lykke-
des det for vores tillidsrepraesentant at overbevise ledelsen om at det er en god idé at til-
byde alle at tage den et8rige uddannelse til serviceassistent. Der er mange der gerne vil
have papir p8 det de kan. Hvis sygehuset fx pludselig skulle beslutte at udlicitere det he-
le, hvor st8r vi s§? Derfor har tillidsrepraesentanten virkelig arbejdet for at alle kan f§
serviceassistentuddannelsen”. Indtil nu har der veaeret nok interesserede til at fylde et
hold om &ret. Der er et jobrotationsprojekt hvor arbejdslgse aflgser for dem der er pa
uddannelse. Nar de har taget uddannelsen, far de mere i Ign.

Pernille meldte sig som en af de fgrste. Hun har vaeret meget glad for uddannelsen. "Det
var en stor oplevelse. Jeg har virkelig vist at jeg duer til noget - at jeg kan bestd en ek-
samen. Jeg synes iseer gruppearbejde og projektarbejde har veeret alle tiders. Det er
spaendende og en god méde at leere de andre at kende p8. Og for dem der er ansat inden
for de senere 8r og som derfor ikke var med p§ AMU-centret, giver det mere fornemmel-
se af hvad det vil sige at arbejde sammen i en gruppe og at veere faelles om at f§ et pro-
jekt faerdig til tiden - at det ikke er nok at n§ sit eget. Det har ogs§ vaeret sjovt at veere i
praktik p&8 de forskellige afdelinger - ogs8 i centralkokkenet. Der havde jeg aldrig veeret
for.”

I dag er de fleste serviceassistenter glade — selv om der er nogen der mukker engang
imellem. Iszer ndr der er meget sygdom. Og ndr der kommer klager over kvaliteten fra
plejepersonalet. "Det er noget af det sveere ved at vaere feelles om ansvaret - man gor
ikke tingene ens - og har heller ikke samme opfattelse af hvorn8r noget er gjort godt
nok. Det kan faktisk nogen gange veere valdig frustrerende, hvis man ikke synes kolle-
gerne gor arbejdet ordentligt. Eller hvis de er s§ optagede af de andre serviceopgaver at
de bare springer renggringen over. For hvordan f8r man det sagt p8 en paen m&de?”

Arbejdsspgrgsmal:
e Hyvilke arbejdsopgaver har serviceassistenten her?

e Hyvilke fordele har sygehuset af at serviceassistenterne har mange forskellige opga-
ver?

e Er der nogle af opgaverne som ogsa er oplagte i dit job?
e Hvilke omrader har Pernille indflydelse p3 i sit arbejde?

e Er der opgaver som lederne pa din arbejdsplads varetager i dag, som du gerne vil ha-
ve mere indflydelse pa?

e Hvordan kan du blive inddraget mere i planlaegningen og beslutninger om arbejdet pa
din arbejdsplads? Hvilke fordele ville din arbejdsplads have af det?
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2. Britta: Serviceassistent pa psykiatrisk afdeling

Britta skriver:

For var jeg ansat pd en somatisk sengeafdeling p8 et sygehus. Jeg var beskaeftiget ude-
lukkende med praktiske opgaver; renggring, opvask, opvarmning af patienters mad og
tilberedning af kolde og varme drikke.

S§ startede jeg p8 serviceassistent-uddannelsen. Jeg manglede sidste modul af uddan-
nelsen da jeg saggte og fik stilling som servicemedarbejder p8 en helt ny afdeling for psy-
kisk syge unge mennesker. Oversygeplejersken gik meget ind for uddannelse, s§ hun
satte en aflgser p8, indtil jeg havde feerdiggjort den sidste del af uddannelsen.

Det var jo en splinterny afdeling, og til ansaettelsessamtalen blev der sagt at jeg selv
kunne vaere med til at forme min stilling. Og det blev fra starten af gjort klart at ser-
vicemedarbejderen skulle veere ansat som en del af den samlede personalegruppe. S§
jeg har simpelthen bredt mig.

Jeg har alle mulige og umulige opgaver; renggring, indkgb, madlavning, tdjvask, bestille
mad, linned og depotvarer. Tilkalder hdndveaerkere fra teknisk afdeling. S& har jeg en del
paedagogiske opgaver; spiser med patienterne, har dem med ude at handle, bager og
laver mad med dem, saetter aktiviteter i gang til jul, fastelavn og p8ske.

Jeg vil sige at jeg simpelthen er blevet husmor i et stort hus. Jeg har f8et et stort an-

svar, og jeg tager det meget serigst. I min vaerem&de signalerer jeg vist at jeg ogs§ for-
venter det samme tilbage, alts§ at jeg bliver taget serigst. (Det er vigtigt, tror jeg)

Jeg er glad for og stolt af mit arbejde og bliver meget respekteret for det.

N&r jeg lige laeser dette igennem, er det vigtigste nok at man tor brede sig lidt at man
forlanger respekt for sit arbejde, og at man ogsd selv synes at det er et arbejde der er
noget veerd.

Arbejdsspgrgsmal:
e Hyvilke arbejdsopgaver har serviceassistenten her?
e Hvilke omrader har Britta indflydelse pa i sit arbejde?

e Hvad tror du at Britta mener med at servicemedarbejderen indgdr i den samlede
personalegruppe?

e Hvilke fordele og ulemper er der i at vaere del af personalegruppen pa afdelingen?
For Britta og for de andre personalegrupper?

e Hvordan arbejder du sammen med de andre personalegrupper pa din arbejdsplads?
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3. Dennis: serviceassistent pa somatisk afdeling

Dennis arbejder pd ortopaedkirurgisk afdeling pa et sygehus. Dennis tog den 2-3rige ud-
dannelse til serviceassistent for at fa sig et job. Han havde veeret arbejdslgs i nogen tid
og greb chancen da Arbejdsformidlingen foreslog ham uddannelsen. "Fgr det havde jeg
stort set ikke sat mine ben pd et hospital. Jeg har tidligere arbejdet som ufaglaert p§ fa-
brik, men s§ flyttede de til Polen. Jeg kaorte s8 taxa i noget tid, men blev traet af at sidde
s§ meget.”

P& grundforlgbet var Dennis i praktik pd sygehuset og faldt til med det samme. “Jeg var
derfor virkelig opsat p8 at f8 en praktikplads p8 sygehuset selv om jeg vidste det ville
blive sveert, for sygehuset tager kun f§ serviceassistentelever hvert 8r. Mange af mine
klassekammerater blev skuffede og en del af dem holdt simpelthen op efter grundforlg-
bet”.

Dennis har veeret faerdig med uddannelsen et par ar. “Jeg stortrives med dette job. Det
er det bedste jeg har haft. Jeg er rundt p8 hele hospitalet og har kontakt med mange
mennesker, b8de patienter og pdrgrende. Det er vigtigt for mig at kunne gore en forskel
nér jeg henter fru Hansen, karer hende til operation, tilbereder morgenmad til hende og
gor rent hos hende. Vi har den taette kontakt og kan ggre en forskel hvis vi vil.”

Renggring er det Dennis bruger mest tid pd, vel en 60-70%. Derudover har han patient-
relaterede opgaver som forflytninger, gangtraening og transport. Han gdr med blodprg-
ver og journaler. Af og til sidder han vagt ved en patient som er meget urolig. Han kan
0gsa hjeelpe pIeJepersonaIet hvis han synes der er tid. Dennis styrer selv hvordan ar-
bejdsdagen gar - i samarbejde med plejepersonalet. Han har en personsgger sa pleje-
personalet kan komme direkte i kontakt med ham. Fgr i tiden gik den slags aftaler via
servicelederen.

Under uddannelsen var Dennis i praktik pa mange forskellige afdelinger: flere sengeaf-
snit, operationsgang, skadestue og rgntgenafdeling. S8 Dennis kender virkelig mange pa
sygehuset. Det er baggrunden for at det oftest er Dennis eller en af de andre der har
gennemfgrt serviceassistentuddannelsen, som servicelederen bruger som aflgser. De fle-
ste af Dennis' kolleger er ufagleerte servicemedhjalpere og mange af dem har gennem-
fort AMU-kurser. De gvrige servicemedhjaelpere er ikke nezer s fleksible. Dennis synes
ogsa at de uddannede er langt dygtigere fagligt. “Det er helt tydeligt at vi kan begrunde
hvorfor vi gor tingene som vi gor. De andre gor dem bare. Plejepersonalet kan ogs§
meerke forskel. S§ jeg kan ikke forst§ hvorfor sygehuset ikke giver alle et tilbud om at
tage serviceassistentuddannelsen”.

Dennis fortseetter: “Men der er sket meget. Og det har veeret rigtigt at gore det. N&r vi
der er p§ afdelingerne, st8r for at transportere patienter, kan der spares ventetid og vi
er meget mere fleksible end dengang da portgrerne skulle komme fra portgrcentralen.
Nu har portarerne slet ikke med patienter at gare.”

Dennis har en elev i praktik i gjeblikket. "Da jeg kom tilbage fra uddannelsen, skrev jeg
lidt i vores personaleblad om hvad jeg har laert. Da servicelederen laeste det, spurgte
han om ikke det var oplagt at jeg blev praktikveert. Det synes jeg er virkelig sjovt. N&r
eleven spgrger om noget — eller undrer sig over hvordan vi gor tingene, ser jeg pludselig
det hele med friske gjne — og s§ f8r jeg jo ogsd mulighed for at holde mig lidt ajour med
faget. Jeg har da aendret p& nogle ting fordi eleven har haft en god idé”.

Dennis synes at serviceassistenterne kan meget mere end de far lov til i dag. Fx er der
stadig en portgrcentral og deres opgaver ser Dennis som oplagte for serviceassistenter-
ne — og sa at rede senge, sta for depotvarer, hjaelpe patienterne pa stuerne. “Men det er
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vist et spargsm8l om penge om det kan lade sig gore. For hvis serviceassistenterne skal
gare mere, skal der penge med fra de faggrupper som de overtager opgaverne fra — og
det er vist ikke s& nemt at fa igennem”,

Arbejdsspgrgsmal:

Hvilke arbejdsopgaver har serviceassistenten her?
Er der nogle af opgaverne som ogsa er oplagte i dit job?
Hvad har Dennis gjort for at fa et bredt job?

Hvilke servicefunktioner bliver varetaget af andre faggrupper?

Hvilke fordele kan den organisering have (for kvalitet, fleksibilitet og arbejdsmiljg)

og hvilke ulemper?
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4. Mette: Praktikant pa intensiv afdeling

Mette arbejder p& et sygehus i Midtjylland. Mette har veeret ansat i en bgrnehave i 5 ar
som paedagogmedhjzelper. Hun har mand og bgrn, samt en kolonihave som har hendes
store interesse.

I august 2004 startede Mette pd grundforlgb indgang service, med udsigt til en praktik-
plads pa sygehuset hvis hun bestod grundforlgbet. Mette havde i en periode vaeret ansat
som fast aflgser pd sygehuset.

P& grundforigbet bidrog Mette meget med den viden hun havde fra det praktiske arbej-
de. Projektopgaverne bar pa dette tidspunkt ogsd tydeligt preeg af de praktiske kompe-
tencer, hun havde opndet gennem sit aflgserjob.

Under grundforigbet viste Mette hurtighed og et godt handelag for de forskellige ar-
bejdsopgaver.

Pa intensiv afdeling er Mettes arbejdsopgaver renggring, kekkenfunktion, transportop-
gaver, forflytning og lejring.

Ved en samtale mellem Mette og hendes kontaktlaerer giver Mette udtryk for at hun har
veeret lidt i modvind pa grund af et stort forbrug af mopper.

Hvordan har du tacklet dette?

"Jeg har mattet argumentere for mine handlinger. Jeg har talt meget om infektioner og
leengere indleeggelser. Afdelingssygeplejersken har vaeret meget lyttende og givet mig
ret i den renggringsmetode jeg har valgt og der vil nu komme en omlaegning i afdelin-

n

gen”.

Hvordan tackler de andre serviceassistenter det?

"Jeg har nok rykket lidt p§ normerne, man er ikke i tvivl om at jeg er i en leeringsproces
og kan undre mig over ting. Min markering har synliggjort at jeg er omstillingsparat og
kan arbejde problemlgsende og jeg tor pdtage mig nye opgaver”.

Du skal nu hjem og arbejde i afdelingen igen. Hvilke jobfunktioner skal du arbejde mere
med for at opna rutine?
"Det vil blive forflytningsdelen".

Hvordan vil du f& synliggjort at det er her du mangler rutine?

"Jeg vil forteelle hvad jeg forventer af den naeste praktikperiode. Desuden vil jeg fortzelle
hvad jeg har arbejdet med p8 1. hovedforlpb, for derved at f8 fort den rode trdd videre i
min praktikperiode".

Kan du se flere funktioner serviceassistenten kan varetage pa intensiv afdeling?
"Jeg mener at vi kan bruges som fast vagt til vore respiratorpatienter”.

Vil det veere en fordel?

"Ja i allerhgjeste grad. Vi kender patienten i forvejen, vi er vant til at faerdes mellem alt
apparaturet: Det vil selvfglgelig kreeve en oplaering, men jeg tror at det vil veere en for-
del b&de for patienterne, men ogs§ for afdelingen”.

Er det noget du vil arbejde videre med?
"Ja".
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Mette udarbejder denne personlige malsaetning for sin naeste praktikperiode.

Malsaetning

Hvad kan jeg:

Alle serviceopgaver inden for hospital pa bruger- eller rutineret niveau.
Bruge mit overblik og min indfglingsevne, til udfgrelse af diverse opgaver.
Argumentere for min viden s& undren bliver til handling.

Samarbejde pa tvaers af alle faggrupper.

Veere fleksibel !l Er den runde medarbejder, kontra den firkantede.

Hvad vil jeg gerne pa sigt:

Have mere erfaring indenfor forflytningsteknik og lejring p& avanceret niveau.
Have yderligere viden omkring det ernaeringsmaessige omkring patienten.
Udfgre alle opgaverne fra rutine til avanceret niveau.

Have lidt indblik i medicinsk udstyr og sygdomme der forekommer i afdelingen.

Arbejdsspgrgsmal:

Hvilke arbejdsopgaver har Mette pa intensiv afdeling?

Hvilke arbejdsopgaver mener du at serviceassistenter kan udfgre pa intensiv afde-

ling?
Hvilke erfaringer har du med at saette mal for praktikperioder?
Hvordan kan dine praktikperioder vaere med til at ruste dig til et bredt servicejob?

Hvordan kan du selv bidrage til at skabe brede servicejob?
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5. Bodil: ansat i renggringsafdelingen pa et sygehus

Bodil er ansat i renggringsafdelingen pa Grislinge Sygehus. Det har hun vaeret i 8 ar. Da
Bodil startede, tog hun grundkurset i erhvervsrenggring. Ellers har Bodil ikke vaeret pa
skolebaenken siden hun gik ud af folkeskolen. Det var derfor noget af en overvindelse at
starte pa serviceassistentuddannelsen: “Jeg havde lovet mig selv at jeg aldrig ville szette
mine ben i en skole igen. Men da renggringslederen sammen med fagforeningen beslut-
tede at nu skulle vi alle uddannes, var der jo ingen vej uden om. Min mand stottede det
0gsé fordi jeg ville f§ mere i lan. Og det har jeg jo ogs§ f8et. Men det har sgrme vaeret
h8rdt - og vi laver jo det samme som vi altid har gjort, s§ det er ikke helt til at forst§
hvorfor de synes at vi skulle tage uddannelsen. Men nu er det overst8et. Og jeg har da
0gs§ vist at jeg kunne. Og leert de andre bedre at kende.”

Alle i renggringsafdelingen skal tage uddannelsen. Men det vil tage nogle ar fgr alle har
gennemfgrt den, for der er kun 2 hold om aret. Der gar ogsa rygter om hvis man ikke
tager uddannelsen, star man fgrst i kg ved naeste fyringsrunde.

Bodil gor rent pa@ kontorer, p& en operationsgang og pa patienthotellet. “Ngjagtig lige
som fgr — og ngjagtig som dem der ikke er uddannede.” Bodil kunne ellers virkelig godt
teenke sig at fa andre opgaver end renggring. “N&r jeg nu har lsert en masse, vil jeg da
0gsd gerne kunne bruge det. Ja, jeg har jo enkelte andre opgaver: jeg laver kaffe og va-
sker op. Men det ville vaere spandende ogs§ at have med portaropgaver at gore. Det
ville gore dagene mere forskellige — og s& ville jeg nok ikke veere s§ traet i kroppen som
jeg eridag.”

Bodil tror ikke at det kan lykkes, for portgrerne vil ikke — og laegerne og sygeplejersker-
ne tror heller ikke pd at 'sma piger kan klare at Igfte'. "Som om vi alle er sm§ - og som
om alle portarer er kraftkarle. Det er jo meget et spargsmél om teknik.” Renggringslede-
ren arbejder vist nok for at renggring og portgrjobbene slds sammen, men portgrfor-
manden er meget imod.

Bodil kunne maske ogsa hjzelpe med at kopiere og sadan noget pa kontorerne, men det
er der nu ikke nogen der har bedt om. Og Bodil har ikke selv foresldet det. “Jeg vil jo ik-
ke tage arbejde fra andre”.

Bodil har ikke ret meget med de andre serviceassistenter at ggre. “Jeg har mit omréde
og de har deres.”

Nar Bodil teenker efter, har hun flere eksempler pa at hun har gleede af at hun har leert
nye faglige ting pa uddannelsen, fx om hygiejne. Og iszer at hun tgr sige sin mening nu.
Det gg@r at hun bedre kan se laeger og sygeplejersker i gjnene end hun kunne fgr. En af
sygeplejerskerne sagde fx forleden at de synes Bodil var meget bedre til at forklare
hvorfor de skal sortere affaldet end de uuddannede, fordi hun vidste mere om baggrun-
den. Den slags skulderklap fik hun ikke fgr. Men det kunne nu vaere rart ogsa at fa lidt
flere forskellige opgaver.

Generelt er Bodil noget skuffet: “Efter uddannelsen troede alle at det er muligt at lave
om pd tingene, men det bliver ikke til noget i praksis.”

Der er enkelte af de uddannede der har faet bredere job. Bodil ved ikke helt hvad der
skal til for at fa det - om man skal fedte for ledelsen eller for sygeplejerskerne: “Hanne
har fx f8et lov til at servere mad til patienterne p& det sengeafsnit hvor hun gor rent. Og
hun bestiller varer, men det gjorde hun vist ogs8 for uddannelsen. Men Hanne har nu al-
tid veeret god til at f§ tingene p& sin made.”
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Arbejdsspgrgsmal:

Hvilke arbejdsopgaver har serviceassistenten her?

Hvilke forhindringer er der for at Bodil far et bredere job?

Bodil undrer sig over hvordan hendes kollega Hanne har faet et bredere job. Hvad
tror du Hanne har gjort?

Hvad kan Bodil ggre for at fa et bredere job? Hvilke argumenter kan hun bruge?
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Virksomhedsspecialet

6 | Joan Med i et serviceteam pa et plejecenter Bredt servicejob - stor indflydel-
se. Gruppeorganisering

7 Charlotte Serviceassistent pa en erhvervsskole Bredt servicejob - stor indflydel-
se

8 | Lene Serviceassistent pa en erhvervsskole Bredere renggringsjob - delvis
indflydelse

9 | Vivian Renggringsassistent i et renggringsselskab| Ren renggring - lille indflydelse

10 | Marianne Tilsynsassistent pa et radhus Bredere renggringsjob med ledel-

sesfunktioner
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6. Joan: med i et serviceteam pa et plejecenter

Joan, Hanne, Conny og Lisbeth er husassistenter pa Plejecenteret Englyst. De ggr rent
bdde i beboernes vaerelser og pa fallesarealerne. De vasker beboernes tgj og anretter
morgenmad og frokostbuffet. De laver kaffe og vasker op. Joan er uddannet serviceassi-
stent og planen er at de gvrige skal af sted to ad gangen p& de naeste hold.

For 5 &r siden besluttede kommunalbestyrelsen at undersgge om de kunne spare ved at
udlicitere renggringen pa plejecentrene. Dengang var husassistenterne pa Englyst delt
op i forskellige afdelinger. Nogle arbejdede i vaskeriet sammen med en vaskerileder.
Andre gjorde kun rent og refererede til renggringslederen. Servering af mad tog pleje-
personalet sig af. For at undga udlicitering bad renggringslederen husassistenterne om
deres ideer til hvordan servicefunktionerne kunne organiseres mere effektivt og fleksi-
belt. P38 flere mgder kom de med deres ideer. Det blev hurtigt klart at arbejdet kunne
blive b&de bedre og billigere, hvis de slog afdelingerne sammen sa husassistenterne ud-
forte bade renggring, vask og kgkkenfunktioner.

"Det var faktisk ret upraktisk som vi var opdelt dengang”, forteeller Joan. “Nogle dage
var de ved at omkomme | vaskeriet fordi bunkerne af snavsetgj ikke ville tage nogen
ende, mens vi havde god tid i renggringen. Andre dage n8r vi havde sygdom eller ferie i
renggringen, var det os der savnede en ekstra hnd.”

Hanne fortsaetter: “Og hvorfor skulle plejepersonalet egentligt bruge deres tid p§ at lave
kaffe og hente maden over i centralkgkkenet. Det kunne vi da ggre. Vi skulle alligevel
derover og gore rent, og s8 er det ingen sag at tage maden med tilbage.” Husassisten-
terne var med til at lave en plan for hvordan opgaverne kunne fordeles bedre. “Vi be-
skrev simpelthen vores arbejdsdage for at sikre at vi kunne n8 det hele”, fortzeller Lis-
beth.

@konomisk kunne den nye plan ogsa konkurrere med de private.

Lederen af vaskeriet stod for at g& pd pension. Der kunne spares penge, hvis rengg-
ringslederen overtog hendes opgaver. I fgrste omgang syntes renggringslederen det var
lidt overveeldende med de mange nye opgaver. Men sa kom plejecenterlederen pa at
husassistenterne kunne tage sig af nogle af opgaverne. "S§ blev vi inddelt i service-
team”; forteeller Conny. "Nu er det os der stér for at bestille rengaringsmidler. Vi forde-
ler selv opgaverne hver dag og planlagger hvis nogle skal p§ ferie eller er syge. Vi har
endda fet tid til at vaske duge og sengetgj. Det var vi ngdt til at sende ud af huset for’.

“Det er faktisk meget smartere,” supplerer Lisbeth. “For var vi afhaengige af hvornr
renggringslederen fik tid til at bestille nye midler og nogle gange kobte hun noget ind
som vi ikke syntes duede i praksis. S8 stod det bare pd hylden. Nu har vi meget mere
indflydelse p8 hvad vi kan bruge. Vi ser ogs8 budgetterne, s§ vi ved hvorndr vi skal til at
holde lidt igen. Vi m4& selv fordele timerne til hovedrengaring, s8 vi kan tage det nr det
passer. For indkaldte de vikarer til hovedrengaring, s8 vi har kunnet skaere meget ned
p8 vikarbudgettet.”

Husassistenterne har ogsa faet andre nye opgaver. “Nu hjaelper vi med at pakke bohave
ned ndr en beboer dar, og vi aftaler selv med de h8ndveerkere der skal istandsaette boli-
gerne ndr en ny skal flytte ind. S8 kan vi planlaegge hovedrenggringen i stedet for at det
hver gang kommer bag p§ os. Vi vasker og vedligeholder havemgblerne og hjaelper 0gs§
med at feje sne om vinteren og med at feje og ordne affaldet, hvis pedellen har travit
eller har ferie,” forteeller Hanne. “Ikke alle var ganske vist lige begejstrede for at skulle
tage sig af 'mandeopgaverne’, men der er nogen i hver gruppe som gerne vil det.” - “Ja,
du kan kende os p8 vores solbraendte hud”, supplerer Joan med et grin.

P& det sidste er husassistenterne blevet inddraget mere i forhold til beboerne. “N§r man
er faerdig med at anrette morgenmad og frokostbuffet, kan man jo lige s§ godt hjaelpe
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beboerne med at spise.” fortaeller Lisbeth. Vi er ogsd blevet mere opmaerksomme p§ at
observere beboerne. Nogle gange er det jo os der forst opdager hvis en beboer er trist
eller ikke spiser s§ meget.”

“Det har veeret lidt svaert at métte opgive sit faste omrdde. Nu m§ jeg finde mig i at de
andre ogs8 tager mine beboeres rum hvis det er mere praktisk at jeg tager en hoved-
renggring eller hjeelper i vaskeriet, siger Conny. Selv om de selvfplgelig ikke gor det lige
s§ godt som mig.”

De nye opgaver kraever ogsa ny viden. Derfor har husassistenterne og ledelsen aftalt at
de skal pa@ uddannelse. Joan var den fgrste der kom af sted pa serviceassistentuddan-
nelsen. Nogle af de andre er mere skeptiske fx Conny: "Det er ikke noget for mig at vae-
re elev igen. Jeg fik rigeligt dengang jeg gik i skole. Vi er jo voksne mennesker ...ganske
vist har Joan veeret s§ glad for det...men tag bare de andre forst.”

Joan forteeller at hun har leert en masse p& skolen. Hun oplzerer de andre i teamet. Hun
har fx vist dem hvordan de bedst kan tilrettelaegge arbejdet i kgkkenet og hvordan de
store opvaskemaskiner fungerer. Og hun er efter dem med alt det med temperatur og
hygiejne. Hun har vaeret i praktik i centralkgkkenet, sa hun ved hvordan tingene funge-
rer der. Det er ogsa hende der holder styr pa ferieplanerne ved PC en. Planen er at de
skal dele det, ndr de andre ogsa har vaeret pd uddannelsen.

"Jeg har ogs8 snakket med plejepersonalet om hvordan vi bedst kan hjeelpe hinanden”,
forteeller Joan. Hun skrev speciale om samarbejdet mellem plejen og husassistenterne.
Hun kom med en masse forslag til opgaver som husassistenterne kan udfgre og som kan
aflaste plejepersonalet. "Vi kan arrangere fester og hjaelpe ved udflugter. Vi kan overta-
ge bestilling af bleer og sygeplejeartikler p& tvaers af afdelinger. N8r det gores felles,
behaver vi ikke have s& store lagre. N&r vi gdr p& afdelingerne, kan vi hjaelpe hvis en
tung beboer skal op eller p§ toilettet og meget meget mere.” Samtidig kom Joan ogsa
med nogle ideer til hvordan plejepersonalet kan bidrage til at renggringsarbejdet bliver
nemmere. Fx ved at give besked nar der ikke kan ggres rent hos en beboer som det er
planlagt.

Joan fremlagde sine ideer fgrst ved et morgenmgde pa hendes afdeling, sd pa et faelles
personalemgde. Mange af tingene havde plejepersonalet ikke taenkt pa fgr, men de syn-
tes det var gode ideer. "Det har ligesom givet lidt mere respekt om os og om vores ar-
bejde”. Nu bliver der regnet med os, fortaeller Joan. "Jeg har ikke f8et gennemfart alle
mine ideer, men mon ikke det kommer?"

Arbejdsspgrgsmal:

e Hyvilke arbejdsopgaver har Joan som uddannet serviceassistent her?

e Hyvilke fordele har plejecenteret af at husassistenterne har mange forskellige opga-
ver?

e Hvilke omréder har husassistenterne indflydelse pa i deres arbejde?

e Hvad kan du ggre for at blive inddraget mere i planlaegningen og beslutninger om dit
arbejde?

e [ sit speciale har Joan arbejdet med at finde nye opgaver for husassistenterne. Er det
ogsa en mulighed for dig?
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7. Charlotte: serviceassistent pa en erhvervsskole

Charlotte er 27 &r. Hun arbejder pa en erhvervsskole i Jylland. Charlotte har taget en HF
eksamen uden at abne en bog.

"Mine kammerater og min fritidsinteresse heste har altid fyldt min hverdag ud, s§ det
med lektier havde ikke den stgrste prioritet.”

Charlotte arbejdede en del &r med erhvervsrenggring, stuepige pa et hotel og fabriksar-
bejde.

Kedsomhed og utilfredshed blev en del af Charlottes hverdag. Den fabrik hvor hun ar-
bejdede, ville have hende i plastmageruddannelsen, men det var ikke lige det.

Erhvervsskolen startede serviceassistentuddannelsen op og Charlotte var heldig at fa en
elevplads.

"Det at komme tilbage p8 skolebaenken var pludselig en gevinst for mig - jeg var egent-
lig fgrst nu klar til at modtage undervisning. Vekseluddannelsen var med til at seette tin-
gene i perspektiv og jeg fandt hurtigt ud af at omseette teori til praksis. Karakterskalaen
blev ogsé et fokus i min tilveerelse.”

Charlotte blev 5 maneder efter endt uddannelse ansat pd skolen. Ved anszettelsen fik
Charlotte oplyst at hun selv skulle veere med til at forme sin egen stilling.

“Jeg synes det var meget sveert til at begynde med; for at vaere helt eerlig kedede jeg
mig bravt”.

"Lidt efter lidt fik jeg arbejdet en rytme ind og fik synliggjort hvad jeg kunne bruges til.
Det har medfort en spaendende hverdag som aldrig er ens, og en efterspgrgsel p§ min
hjeelp n8r noget braender p§”.

“Min jobfunktion er kontorsupport som hovedvaegt. For at f§ et indtryk af min hverdag
kan jeg naevne fglgende arbejdsopgaver:

e Kaffebrygning

Telefonpasning / reception

Post

Eksamensvagt

Salg i Boghandel

Service ved eksamen

Kopiering af kursusmaterialer
Arkivering

Statistikfgring af arselever

Bestilling af mad til arrangementer
Opdaekning til mader

Modtagelse af gaester

Praktisk hjzelp til internationale elever
Renggring af kgleskab og mikroovn
Udarbejdelse af databaser pa elever
Sender opslag ud omkring praktik pa uddannelsen
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Charlotte har nu vaeret til sin forste medarbejdersamtale og havde i sit stille sind habet
pa lidt mere i Ignningsposen.

Resultatet blev et ganske andet.

Hun fik frit valg fra alle hylder hvad angdr uddannelse. Resultatet i forste omgang blev
et PC kgrekort.

Desuden skal hun telefonisk starte med at oplyse kunderne om uddannelserne.

Er du tilfreds med resultatet af samtalen?

“Ja, penge er ikke alt. Hvis jeg skal se fornuftigt p8 tingene, tror jeg at mere uddannelse
kommer mig til gode i den sidste ende. Det er en udfordring for mig at jeg nu skal til at
oplyse om uddannelserne, men det vil ogs8 spare mig for en del tid, da jeg altid har
skullet bruge tid p8 at henvise eller finde en person der kan dette.”

Arbejdsspgrgsmal:

e Hvilke opgaver udfgrer serviceassistenten her?

e Hvad har Charlotte gjort for at fa dette job?

e Hvad kan du ggre for at skabe et bredt job?

e Hvad har skolen og Charlotte faet ud af medarbejdersamtalen?

e Hvilken betydning har medarbejdersamtaler pa din arbejdsplads? Hvordan kan du
bruge MUS til at fa et godt job?
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8. Lene: serviceassistent pa en erhvervsskole

Lene arbejder pa erhvervsskolen Nord-Syddanmarks Erhvervsskole. Lene gik ud af sko-
len efter 10. klasse. Hun startede i gymnasiet, men det var ikke rigtig noget for hende.
"Dengang var jeg mere optaget af fest og farver end af at laese bgger. Og lektier det var
alts§ slet ikke mig.” Lene gik ud og arbejdede flere ar i butik og pa et stort gartneri, fgr
hun startede med at ggre rent pa erhvervsskolen.

Efter at have arbejdet 5 ar med renggring fik Lene lyst til at laere noget mere. "Det irri-
terer mig at jeg aldrig fik en uddannelse. Og jeg vil ogs8 gerne vaere bedre til at hjaelpe
mine bgrn med lektierne.” Hun fik overtalt skolens serviceleder og startede pa service-
assistentuddannelsen.

Lene var i praktik p& Nord-Syddanmarks Erhvervsskole. I den sidste praktikperiode be-
sggte Lene alle de afdelinger, hvor hun regnede med at de kunne bruge en serviceassi-
stent. "Jeg interviewede nogle fra de andre faggrupper om hvad de laver, og om der er
serviceopgaver som kunne lgses mere hensigtsmeaessigt af en serviceassistent. De fortal-
te hvilke opgaver de er traette af at lave eller som de ikke har mulighed for at Igse or-
dentligt.”

I receptionen var de frustrerede over at der ikke var nogen faste aflgsere til at passe te-
lefonerne, nar de holdt mgder eller var til frokost. De var ogsa traette af at sortere post.
Skolen har mange afdelinger. Personalet huskede naesten aldrig at give besked, hvis de
flyttede kontor eller ansatte nye vikarer. Derfor kom en del breve retur eller 13 leenge i
de forkerte dueslag.

Ved sin medarbejdersamtale foreslog Lene sin leder at hun kunne passe telefoner i fro-
kosten og sortere posten. Men der skete ikke rigtig noget. S8 mgdte hun nogle fra kon-
torpersonalet i kantinen og fortalte dem om sin idé. De bad Lene lave en kort beskrivel-
se af sin nye jobprofil som de tog op pa et afdelingsmgde. Det administrative personale
syntes det var en lettelse, og med det argument tog Lenes chef fat pa at gennemfgre
ideen.

“N&r jeg selv skal sige det, er jeg ret god til at arbejde i receptionen. For jeg kender alle
afdelingerne fra min praktik og fra mit renggringsarbejde. N&r nogle fx ringer og spgrger
hvem der tager imod varer hos frisgrerne, sd ved jeg det. Kontorassistenterne ved kun
det der st8r i personaleh8ndbogen. Mine kolleger i rengoringsafdelingen fortzeller hvis
nogle flytter kontor eller er p8 ferie i lang tid i de enkelte afdelinger. Det er godt nér po-
sten skal fordeles.”

Lene gor nu rent 3,5 time om dagen. Lene mgder kl. 6, sa hun kan na at ggre rent i
klasselokaler fgr undervisningen starter, og i administrationen fgr kontorpersonalet mg-
der. Hun sorterer post og aflgser i receptionen. Nar det rigtig braender pa i administrati-
onen, hjaelper Lene ogsd med at daekke op til mgder.

Og sa er Lene blevet involveret i at beslutte hvilke renggringsmidler skolen skal kgbe.
Lenes chef har ikke selv en renggringsbaggrund. Lene har givet ham sit afgangsprojekt
som handlede om arbejdsmiljg og renggringsmidler. Da han havde laest det, bad han
Lene om at kigge pa skolens midler. "Hun fik ryddet et par hylder”, forteeller han.

Lene tilrettelaegger selv sin arbejdsdag. Kontorpersonalet siger om morgenen hvis de
har brug for ekstra hjeelp, og s& vurderer Lene om hun kan na det. Af og til ma hun
springe lidt af renggringen over, men det indhenter hun de dage hvor postbunkerne er
sma.
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Arbejdsspgrgsmal:
e Hyvilke arbejdsopgaver har serviceassistenten her?
e Hvad har Lene gjort for at f& disse opgaver?

e Er der noget af det du ogsa kunne ggre pa din arbejdsplads?
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9. Vivian: renggringsassistent i et renggringsselskab

Vivian arbejder i et mellemstort renggringsselskab Blank & Fin. Hun ggr rent i et stort
ingenigrfirma sammen med to kolleger. Renggringsselskabet tager sig af daglig rengg-
ring, hovedrenggring og tgmmer opvaskemaskiner.

Da Vivian var ung, ville hun gerne vaere frisgr. Som ung klippede hun sine mindre sg-
skende og farvede venindernes hdr. Men ligesom mange andre kunne hun ikke finde en
praktikplads. I stedet fik hun arbejde i det lokale supermarked. Hun valgte at g& hjem-
me, da bgrnene var sma. Det var svaert at forene arbejdstiderne i butikken med familie-
livet, s@ da renggringsselskabet sggte assistenter, slog hun til.

Et par gange om ugen far de besgg af omradelederen. Hun sgrger for at indkgbe midler
og udstyr. Hun kontrollerer renggringskvaliteten og snakker med kundens kontaktperson
hvis der er klager. Nar der er problemer i det daglige, sygemeldinger eller lign., ringer
assistenterne til omradelederen sa beslutter hun hvad de skal ggre.

Efter at have arbejdet i Blank & Fin i 7 ar hgrte Vivian om serviceassistentuddannelsen
pad et mgde i sin fagforening. Hun fik lov af sin leder til at deltage. “Jeg ville gerne noget
andet end bare at ggre rent. Fra mit job i supermarkedet vidste jeg at jeg kunne en
masse forskellige ting. Her var dagene aldrig ens, og den variation savnede jeg i rengg-
ringsjobbet. Jeg savnede ogs§ kontakt til kunderne. Her g8r vi tre assistenter sammen,
og det kan godt blive en lille smule ensformigt altid at se p§ de samme ansigter.”

Efter uddannelsen havde Vivian en snak med sin leder. Hun lovede at kigge pd om de
kunne finde nogle nye opgaver til Vivian. "Men det bliver ikke nemt” var lederens mel-
ding. "Vores kunder er ikke meget for at eftersporge de brede serviceydelser.”

Det er nu 1 &r siden at Vivian afsluttede uddannelsen. Det er ikke lykkedes for ledelsen
at finde nye serviceopgaver til Vivian.

Selv om Vivian i dag stadig primaert ggr rent, har uddannelsen alligevel haft betydning.
“N&r nogle er syge p8 de andre omr8der, bliver jeg brugt som flyver. Det giver lidt va-
riation at man af og til kommer andre steder og mader nye kolleger. Ofte er det 0gs§
mig der oplaerer nye kolleger og ferievikarer. Jeg fgler mig bedre rustet nu til at svare
pé deres faglige sporgsmal — og jeg er ogs8 blevet bedre til at give kritik pd en god mé&-
de.”

Alligevel savner Vivian bredere funktioner: ”“Hvis der ikke snart sker noget, tror jeg at
jeg finder et andet arbejde.”

“Omr8delederen var her forleden”, forteeller Vivian. "Hun klager altid over hvor travit
hun har. Nu skal hun ogs§ til at starte et nyt omrdde op, hvor kunden vil have synlig
renggring - og lige samtidig med at hun skal lave arbejdspladsvurdering og at fire kon-
trakter skal i udbud. Hun var helt udmattet ved tanken. Det er egentligt meerkeligt at
hun ikke taenker p§ at jeg kunne ggre noget af det for hende?”

Arbejdsspgrgsmal:

e Hvilke arbejdsopgaver har serviceassistenten her?

e Hvad har Vivian gjort for at fa et mere varieret job?

e Har du ideer til hvad Vivian ellers kan ggre? Hvilke argumenter kan hun bruge?
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Vivian har mange kompetencer med sig fra sine tidligere job. Har du ogsa kompe-
tencer som du gerne vil have mulighed for at bruge i dit arbejde?
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10. Marianne: tilsynsassistent pad et rddhus

P& Roskeobing R&dhus arbejder 8 renggringsassistenter. De arbejder i hver sin afdeling,
men aflgser hinanden ved sygdom og ferie. Nar der skal ggres hovedrent, hjeelpes de ad
to og to. S& gar det hurtigere og fgles ikke sa anstrengende.

Renggringsassistenterne hgrer under servicechefen. Han er sgd og energisk, men inte-
resserer sig ikke ret meget for renggring. Det skal bare ggres sd brugerne er tilfredse.

Marianne er 45 3ar. Hun havde gjort rent pa ra@dhuset i 3 ar fgr hun startede pa service-
assistentuddannelsen. “Jeg kunne godt meerke at jeg har arbejdet med renggring det
meste af mit liv. Det slider p§ kroppen. Det veaerker tit i nakken og armene. Min laege fo-
reslog at jeg kiggede mig om efter nogle mindre belastende arbejdsopgaver, hvis jeg ik-
ke skulle pensioneres for tid.”

Hun sprang til da en af socialrddgiverne pa Radhuset fortalte hende om serviceassi-
stentuddannelsen. Ledelsen bakkede op om ideen med den klare forventning at Marian-
ne skulle tilbage og aflaste servicechefen. Desuden skulle Marianne sikre at renggringen
blev varetaget mest effektivt, hvis nu byradet valgte at opgaven skulle i udbud.

Efter uddannelsen fik Marianne ny titel: Tilsynsassistent. Hun har overtaget den daglige
ledelse af renggringen fra Servicechefen. Marianne planlaegger arbejdet. Hvis nogen er
syge eller har ferie, indkalder hun vikarer, hvis de ikke kan klare det selv. Hun indkagber
renggringsmidler, afprgver nye midler og metoder og opleerer nye kolleger. Marianne
checker kvaliteten og har den Igbende kontakt med kontaktpersonerne pa Radhuset. De
aftaler bl.a. hvis der er behov for hovedrenggring, eller snakker om det hvis der har vae-
ret klager. "I praktikken var jeg rundt i mange af afdelingerne her pd R8dhuset. S8 nu
kender jeg folk der og ved hvordan vi bedst kan hjaelpe dem med rengeringen. Det gaor
det alts8 lidt nemmere nr jeg nu skal snakke med dem.”

Kommunen har valgt at renggringen skal styres af et PC-planlaagningssystem. Det er
Mariannes opgave at kgre det ind.

De store beslutninger traeffes stadig af servicechefen, men han rddfgrer sig altid med
Marianne f@rst. “Noget af det dejligste er at jeg nu kun skal ggre rent ca halvdelen af
dagen. Det kan allerede maerkes i nakken og armene, s8 nu tror jeg at jeg kan holde
mange 8r endnu.”

I starten synes kollegerne at det var lidt maerkeligt at Marianne pludselig skulle be-
stemme over dem. Derfor lavede hun sammen med servicechefen en beskrivelse af sine
opgaver som tilsynsassistent. Det var lidt underligt at det pludselig var mig der skulle
saette mine kolleger i arbejde og p8tale hvis de ikke gor deres arbejde ordentligt. P§ ud-
dannelsen blev jeg meget bedre til at saette greenser. Jeg er nok blevet lidt mere skrap,
synes de andre. Og det kan veere lidt sveert at det nu pludselig er mig de bliver sure p4.
Det er jo en helt ny rolle. Det synes jeg egentligt ikke jeg blev forberedt p8 i uddannel-

”

sen-.

Kommunen skal i gang med at lave en stor tilbygning til Teknisk Forvaltning. Her er Ma-
rianne kommet med i byggegruppen for at vurdere hvilke gulvbelaegninger, inventar og
indretning der vil vaere nemmest at vedligeholde. "Her har jeg stor glaede af det jeg leer-
te p8 uddannelsen, b8de om det faglige og om at turde sige min mening. Jeg blev 0gsd
bedre til at laese og skrive og det er der stor brug for i s§dan en byggegruppe, hvor man
nogle gange skal laese nogle store bunker papir.”

“Det mest irriterende er at mange af de ansatte p§ R8dhuset ikke kan finde ud af at de
nu skal g8 til mig. De g8r stadigvaek til servicechefen. Jeg kan blive s§ arrig. De kan g8
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lige forbi mig p8 gangen for at give en besked om mit omréde til servicechefen. De har
f8et at vide at det er mig de skal sige det til. Hvad skal der s§ til, sporger jeg bare!”

Arbejdsspgrgsmal:
e Hyvilke arbejdsopgaver har serviceassistenten her?

e Marianne er irriteret over at mange stadig kontakter servicechefen i stedet for hen-
de. Hvad kan hun ggre for at zendre det?

e Hvilke fordele og ulemper vil det have for dig at fa ledelsesopgaver?
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Bilag 2: Kort over arbejdsopgaver

Tanken med kortene er at eleverne kan anvende dem
til at udforme den jobprofil de godt kunne tzenke sig
(se kapitel 6).

Opgaverne kan tilpasses de arbejdspladser, eleverne
kommer fra. Fx kan der veere forskel pa typiske opga-
ver pa somatiske og psykiatriske afdelinger.

Kortene er her delt op i to kategorier af arbejdsfunktio-
ner, nemlig opgaver for

e Serviceassistenter pa hospitaler
e Serviceassistenter pa virksomheder og institutioner
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Arbejdsfunktioner for serviceassistenter pa hospitaler

Renggring

Anretning af mad

Hjzelp til indretning og
Flytning

Opvask

Varebestilling

Sparring med kollegaer

Planlaegning af vagter

Mgdeleder ved
medarbejdermgder

Sortering og omdeling af post

Maduddeling og servering

Efteruddannelse og
udviklingsprojekter

Linned

Planlaegning af aktiviteter for
patienter

Indkgb og madlavning sam-
men med patienter
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Kvalitetskontrol

Gangtraening/mobilisering
af patienter

Transport af patienter
og forflytning

Sidde vagt ved patienter

Assistere plejepersonale

Oplaering af nye
medarbejdere/praktikanter

Forbedring af arbejdsmetoder

Lave kaffe

Lettere kontorarbejde

Hovedrenggring

Kontakt til handvaerkere

Fylde op i skabe

Vikar pa andre afdelinger

Bestille renggringsmidler mv

Ga med prgver

Bestille transport til patienter
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Ordne blomster

Mors
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Arbejdsfunktioner for serviceassistenter pa virksomheder og institutioner

Renggring

Vaske t@j, gardiner mv

Daekke bord og servere mad

Lave kaffe

Planlaegning og opgave-
fordeling

Beskrivelse af arbejdsopgaver

Bestille varer

Hovedrenggring

Hjeelp til flytning

Kontakt til handvaerkere

Udendgrs vedligeholdelse

Holde gje med beboernes triv-
sel

Vikar

Efteruddannelse og praktik
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Oplaering af nye medarbejde- PC-arbejde

re
Faglig sparring med kollegaer Ordne affald
Arrangere aktiviteter Forbedring af arbejdsmetoder
Receptionistarbejde Omdele og sortere post
Kvalitetssikring og tilsyn Hjeelpe i kantinen

Ordne blomster Hovedrenggring
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