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1. Indledning

New Insight A/S er af Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat (SUS)! blevet
bedt om at gennemfare en brancheanalyse, som dels skal beskrive status for "vel-
vaaebranchen” i dag, dels skal forsgge at beskrive de fremadrettede udfordringer i
”velvagrebranchen” med saaligt fokus pa de kompetence- og uddannel sesmasssige
behov og udfordringer.

Velvaaebranchen er i dag en mindre branche, men er en branche i vakst. Desuden
er det en "ny branche” forstaet pa den made, at den ikke er sazligt veldefineret, og
mange virksomheder og jobfunktioner falder siledes i dag ind under andre bran-
cher eler ligger uden for det, vi i dag vil kalde brancher, som f.eks. hele det frivil-
lige omréde og foreningsomradet.

Formdlet med denne brancheanalyse vil derfor veae at fa defineret, hvad der for-
stés ved velvaaebranchen. Analysen vil fokusere pd, hvordan en bedre og ny til-
gang til at beskrive og forsta velvaarebranchen kan beskrive udviklings- og kom-
petenceudviklingsbehov inden for branchen, herunder hvilken rolle AMU-
uddannel serne kan taankes at spille.

Der vil i anaysen vaae saligt fokus pa falgende fire uddannel sesgrupper inden
for serviceerhvervene: frisgrer, kosmetikere, virksomhedsserviceassistenter samt
ejendomsserviceteknikere?.

| 1.1 Baggrund for analysen

Der er for gjeblikket et stadig stigende fokus pa velvaaeserviceydelser i samfun-
det: velvage i dagligdagen, kropsbevidsthed, stresshandtering, fitness, madvaner,
oplevelsesaktiviteter med mere. Det har betydet, at velvaarebranchen vokser.

Velvagebranchen vokser imidlertid ikke kun inden for de velkendte omréder —
velvaarebranchen er inde i en kraftig udvikling, hvor der hele tiden kommer nye
typer af virksomheder til. Udviklingspotentialet i velvaarebranchen er sdledes
stort.

Kigger man pa drivkragterne for erhvervsudviklingen inden for velvaaebranchen,
er der saligt to faktorer, som skal tagesi betragtning, n&r man skal forklare den
stigende efterspargsel og de mange nye tiltag og byggerier, som skyder op over
hele landet: velvaae som livsform og velvage som ferieform®.

e Velvaare som livsform: Velvage er i Igbet af de seneste ar blevet et livsstils-
begreb og en made at leve pa. Det handler om at leve sundt, stresse af og pleje
af krop og gad. Danskerne er derfor i stigende grad begyndt at eftersperge

1 SUS servicerer Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg samt uddannelsesudvalgene for Renggring og
Service, Ejendomsservice og Vagt- og sikkerhedsservice.

2 Den samlede malgruppe for de udvalg, som SUS servicerer, omfatter principielt hele arbejdsmarkedet og ikke
blot personer med en fagleert uddannelse som hgjeste fuldfgrte uddannelse. Den samlede malgruppe er sale-
des starre.

% Kilde: Wellnesskonsulenterne.



sundhedsfremmende produkter og serviceydelser, hvad enten det handler om
motionstilbud, krops- og ansigtsbehandlinger eller sund kost.

e Velvaxe som ferieform: Foruden en stigende efterspargsel efter velvage i
hverdagen, er velvage i de senere & ogsa blevet en yndet ferieform. Analyser
vurderer, at velvage er pa vej til at blive den sterste fritidsindustri i Danmark
overhovedet®. Som ferieform retter velvagre sig bade mod danskere og uden-
landske turister, som gnsker at slappe af og pleje sig selv i behagelige omgi-
velser. Som konsekvens af denne udvikling har VisitDenmark derfor ogsa
ivearksat en lang rakke initiativer, som handler om at promovere og kvalitets-
udvikle velvaae som en feriemulighed.

Vender vi os mod udlandet, ses den samme tendens — i Sverige og Tyskland end-
da betydeligt staakere end i Danmark. Hvor velvaae som livsform ferst er ved at
vinde frem i Danmark, har der bade i Tyskland og Sverige vagret en mangedrig
kurbadstradition, som har gjort velvaae til en naturlig del af hverdagen for mange
mennesker og vaaet med til at forme en egentlig branche. Alenei Tyskland vurde-
res velvagebranchen at generere en arlig omsagning pa 450 mia. kr. og i USA

beskrives velvaae som en kommende " trillion dollar industry”>.

Samlet set er der altsa tale om en ekspansiv erhvervsudvikling, hvor antallet af
virksomheder og tilbud er stagrkt stigende. De fa analyser, som er gennemfert her-
hjemme, forventer samstemmende, at velvaae har et betydeligt markedspotentiale
— béde i storbyer og i provinsen, hvor velvaae kan vaare med til at skabe nye ar-
bej dspl adser®.

En bedre forstéelse af velvaaebranchen vil kunne medvirke til en mere systema-
tisk og struktureret udvikling af branchen. Her spiller udviklingen af sammen-
haangende og gennemskuelige uddannelses- og kompetenceudviklingsforlgb en
stor rolle.

Maélet med analysen af velvaaebranchen er derfor at skabe afsaa for udviklingen
af en sammenhaang i uddannelserne og kompetenceudviklingen i velvaaebran-
chen. Ved at opbygge sammenhaangende forlagb synes det muligt at udvikle reelle
karriereforlgb i velvaaebranchen til glaade bade for den enkelte medarbejder og
branchen som helhed.

4 Danmarks Turistr&d (2002): Aktiv Ferie Alliance, desk research.

5 Focus (2002): Der Markt filr fitness und Wellness, Daten, Fakten, Trends & Pilzer (2003): Wellness revolution:
How to make a fortune in the next trillion dollar industry.

5 Storstrems ErhvervsCenter/ARES (2006): Storstrgm Amts beskeeftigelsesstrategi & Rambgll Management for
Arbejdsmarkedsradene for Fyn og Vejle-regionen (2005): Analyse af de private serviceerhvervs fremtidige
arbejdskraftbehov pa Fyn og i Vejle-regionen.
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2. Resumé

Velvagebranchen er pragget af forventninger om at vaare et fremtidigt vaskstomra-
de. | udlandet beskrives velvaaebranchen som en "trillion dollar industry” og i
Danmark anslar virksomheder og organisationer, at der er et stort vakstpotentiale.

Analysen viser, at der i Danmark endnu ikke er tale om en veludviklet velvaae-
branche. Dette afspejles bade i beskaetigel ses- og erhvervsstrukturen samt uensar-
tede rammevilkar. Derudover er der tale om et uorganiseret arbejdsmarked og en
svag fadles forstaelse af virksomhedernes gensidige afhaangighed og fadles udvik-
lingsmuligheder. V elvaaebranchens hovedproblem synes at vaare, at der hverken i
eller uden for branchen er en klar forstéelse, at der reelt er tale om en naturlig og
sammenhasngende branche med sammenhaangende forretningsomréder og fadles
kompetencebehov.

Virksomhederne mangler kvalificeret arbegdskraft og efterlyser offentlige uddan-
nelsesinitiativer bade i forhold til grunduddannelser og efteruddannelser — men
ikke en selvstaandig velveareuddannelse. | et fremtidigt perspektiv vil det vaae
centralt at fa daskket branchens uddannel sesbehov og vurdere, hvorvidt dette kan
ske gennem det eksisterende uddannelsesudbud og i hvor hgj grad der er behov
for udvikling af nye uddannel ser/efteruddannel ser.

For de fire SUS-malgrupper (frisarer, kosmetikere, virksomhedsserviceassi stenter,
og ejendomsserviceteknikere) rummer velvaarebranchen flere muligheder for flek-
sible karriereforlgb, faglige udfordringer og tryghed i beskadtigelsen. Men der er
behov for at synliggere, hvordan medarbejdere og virksomheder kan udnytte
AMU-systemets muligheder til at udvikle fremtidens fleksible velvaarearbejds-
kraft.

Undersagel sens hovedkonklusion prassenteres herunder i punktform:

Velvaar earbeg dsmarkedet

A Erhvervsstrukturen er overordnet kendetegnet ved mange enkeltmandsvirk-
somheder og mange sma virksomheder.

A Virksomhederne i velvaaebranchen er underlagt forskellige rammevilkar, og
de uklare og uensartede regler pa omradet har ifalge toneangivende virksom-
heder betydning for om eller hvor, man vadger at investere i velvagreservice-
ydelser.

A Erhvervsstrukturen kan overordnet beskrives ud fra de to typer af servicetil-
bud og forretningskoncepter, som findes: en til en (en medarbejder til én kun-
de) og en til mange (en medarbejder til flere kunder).

A De fire SUS-uddannel sesgrupper repraesenterer tilsammen ca. 18.000 beskad -
tigede inden for velvaarebranchen, som den er afgraanset i denne undersggel se.

Kompetence og uddannel sesbehov

A Der er ikke identificeret é saaligt velvaarekompetencebehov. Men der er be-
hov for, at velvamemedarbejdere skal besidde flere faglige faadigheder og
fleksibelt kunne kombinere de falgende tre kompetencer:
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«

e Enfaglig kompetence inden for velvaae, som knytter sig til behandlinger
og/eller forebyggende serviceydelser, f.eks. fitness eller krops- og an-
sigtsbehandling.

e Enfaglig kompetence inden for handel, kontor og administrationsomradet
(forretningsforstéel se, salg, service).

e Personlige kompetencer for eksempel i forhold til at kunne omgéas kunder
I intime situationer.

Virksomhederne efterlyser uddannel sestiltag, der kan tilfredsstille ovennaevn-
te kompetencebehovet i velvaarebranchen. Der er ikke behov for en selvstan-
dig velvagreuddannelse — men i stedet ssmmenhaangende og fleksible efterud-
dannelsesforlgb inden for branchen. Problemet er desuden, at virksomhederne
ikke har et samlet overblik over mulighederne med det eksisterende uddannel -
sesudbud, hvorfor de har svaat ved at igangsadte relevante aktiviteter.

| forhold til de faglige kompetencer inden for velvaae efterlyses der flere
statsligt anerkendte offentlige uddannel ser/efteruddannel ser pa velvaareomra-
det for at skabe struktur og overblik og hgjne kvaliteten. Pa sigt vil det give
det starre status at arbejde i velvaarebranchen.

AMU-velvare

«

«

AMU-malgruppen inden for velvaaebranchen kan estimeres til ca. 5.000 per-
soner, heraf ca. 2.500 personer inden for kerneomradet.

AMU-systemet kan bidrage til at tilfredsstille velvaaebranchens kompetence-
behov, bade hvad angér de behov, som knytter sig til behandling/forebyggelse
og pa handel- og kontoromrédet. Sammensatte forlgb, som udnytter de flek-
sible muligheder inden for AMU-systemet, synes at vaare del af |@sningen.
Sammensatte og fleksible uddannelsesforlab er bade relevante for ale fire
SUS-malgrupper samt en bredere malgruppe, som ogsa inkluderer ufaglaate,
personer med private uddannel ser samt uddannel sesgrupper, som falder inden
under andre efteruddannel sesudvalg — saarligt HAKL og EPOS.
Kompetencemaessigt er der flere veje ind i velvaaebranchen. AMU-systemet
er bade en udviklingsmulighed for de personer, som allerede er beskadtiget
inden for velvaaebranchen, og en mulig indgang for de personer, der kommer
fraandre fagomrader og gerne vil ind i branchen.

Udfordringer og perspektiver
Analysen peger pa, at der er et behov for

A\ initiativer, som samler velvazrebranchen.

A uddannelsesinitiativer, som sikrer branchen den tilstragkkelige maeng-
de kvalificeret arbejdskraft

A a overvegie sammenhamngen mellem grunduddannelserne og efterud-
dannelserne.



3. Forstaelsesramme

Velvage er den danske betegnelse for det amerikanske begreb wellness. Wellness
opstod som famomen i 1960’ erne i USA og er rent sprogligt en sammentraskning
af orden "wellbeing” og "fitness’.

| Tyskland, hvor velvaare oprindeligt blev forbundet med kurbadstraditionen, for-
stés veYIvaere som "genussvoll gesund leben” (at leve sundt pa en nydelsesfuld
made).

Velvage defineresi Nudansk Ordbog som: " Det at fale sig godt tilpas’, og i WHO
defineres sundhed som " Fuldstaendig fysisk, psykisk og socia velveae for den
enkelte”.

| denne undersagel se har vi valgt at definere velvaare med udgangspunkt i WHO's
definition og samtidig laane os op af den tyske definition.

| forhold til den almindelige forstaelse af sundhed, skal der knyttes en kort be-
maakning. | denne undersggelse er skillelinjen sat mellem sygdom og nydelse. Vi
har sdledes valgt at se bort fra de ydelser og virksomheder, som er relateret til
egentlige sygdomme, og hvor der f.eks. kan vaare tale om henvisninger til lagger.

Velvaaebranchen bestar ud fra denne optik af:

A\ Virksomheder og organisationer, som hjadper folk (deres kunder eller klien-
ter) til at opna et starre fysisk, psykisk eller socialt velveare (uden der er tale
om egentlig sygdomsbehandling) gennem den service eller de produkter, de
tilbyder.

A Kunderne eller klienterne i velvaaebranchen er alle mennesker, som vil opna
et starre velvaare — raske og syge, plejekraevende og ikke plejekraavende, unge
og addre.

Figuren herunder illustrerer velvaaebranchen grafisk.

" Kilde: Wellnesskonsulenterne.dk



Forstaelsesramme Pnowiivetght

3. lag: Inspiration: 1. lag: Behandling
*Medier og forebyggelse
*Kultur

*Sport

Det at have det godt
Fysisk, psykisk og socialt

2. lag: Produkter og
services

Jo tedtere et lag er pa centrum (det enkelte menneskes behov for velvaae), desto
mere er det et kerneomréde i branchen. Jo laangere man bevaager sig vak fra cen-

trum, desto flere overlap bliver der til andre brancher.

Forste lag er behandlings- og forebyggelseslaget: | det farste lag befinder sig
virksomheder, som arbejder meget direkte med at |@se et konkret velvazreproblem
for deres kunder - inden for en kortere eller lamgere tidshorisont. Man hjadper den
enkelte klient med at behandle eller forebygge fysiske, psykiske eller sociale pro-
blemer, dog ikke de situationer, hvor der er tale om behandling af egentlige syg-

domme.

Andet lag er produktlaget: | dette lag befinder sig virksomheder, som arbejder
med udviklingen af produkter og serviceydelser, som enten hjad per den enkelte til
at opna bedre velvagre eller som udvikler produkter, redskaber og vaaktgjer til
professionelle i velvaaebranchen. Formalet for disse virksomheder er at skabe

Igsninger, som gar det nemmere at opna eller skabe velvage.

Tredje lag er inspirationslaget: | dette lag befinder sig virksomheder, som ar-
bejder med at inspirere, underholde, informere, lave reklamefremsted rettet mod
de personer og aktarer, som er interesserede i velvaae. Det gadder bade den enkel-
te og de professionelle. Formalet for disse virksomheder er at udnytte den interes-
se, der er for velvage til at skabe ydelser, som giver oplevelser omkring velvaae —

og som ideelt set giver folk lyst til at dyrke deres eget velvaae.



4. Velveerearbejdsmarkedet

Det faktum, at der endnu ikke er tale om en klar og veldefineret branche, betyder
0gsa, at der ikke er tale om et klart og veldefineret arbejdsmarked.

Det falgende kapitel tegner et overordnet billede af virksomhederne og de beskad -
tigede inden for velvaarebranchen.

Ferste afsnit beskriver virksomhederne og de erhvervsstrukturelle forhold, mens
andet afsnit tegner et billede af beskadtigelsen, herunder de fire SUS-mal grupper.

Beskrivelsen af velvagearbejdsmarkedet tager afsad i den typologi, der blev pree
senteret i det forrige kapitel, og bygger i vidt omfang pa datakersler fra Danmarks
Statistik. | kapitel 8 beskrives den analytiske tilgang, som er benyttet i undersg-
gelsen, herunder de metodiske forbehold som det er vigtigt at veare opmaarksom
pa.

De centrale konklusioner i dette kapitel er prassenteret i punktform nedenfor:

A Samlet set er der tale om et velvagrearbejdsmarked under udvikling. Dette
afspejles bade i erhvervsstrukturen, beskadtigelsesstrukturen, i relativt f& ud-
dannelsesudbud samt uklare rammevilkar.

A Erhvervsstrukturen er overordnet kendetegnet ved mange enkeltmandsvirk-
somheder og mange sma virksomheder.

A Pabaggrund af den definition af velvaarebranchen, der blev prassenteret ind-
ledningsvist, kan antallet af virksomheder i hele branchen opgeres til lidt un-
der 14.000, hvoraf ca. 11.000 (ca. 79 pct.) af disse findes inden for kerneom-
radet velvaaebehandling og forebyggelse.

A Virksomhederne i velvaarebranchen er underlagt forskellige rammevilkar, og
de uklare og uensartede regler pa omradet har if@lge toneangivende virksom-
heder betydning for, om eller hvor man vadger at investere i velvagreservice-
ydelser.

A Erhvervsstrukturen kan overordnet beskrives ud fra de to typer af servicetil-
bud og forretningskoncepter, som findes: 1-1 (1 medarbejder til én kunde) og
1-mange (1 medarbejder til flere kunder).

A Beskadtigelsen i velvaaebranchen kan opgares til ca. 68.000 personer, hvoraf
kerneomrédet repraesenterer godt og vel 35.000 personer, svarende til ca. 52
pct. af den samlede beskadtigelse.

A Af de beskadtigedes uddannel sessammensagning fremgar det, at 65 pct. af de
beskadtigede inden for hele velvaarebranchen enten har grundskole (33,8 pct.)
eller en erhvervsuddannel se (31,2 pct.) som hgjest ful df grte uddannel se.

A De fire SUS-uddannel sesgrupper repraesenterer tilsammen ca. 18.000 beskad -
tigede, hvilket kun svarer til 5,2 pct. af den samlede bruttobeskadtigel se inden
for velvaaebranchen.

| 4.1 Erhvervsstrukturen

Erhvervsstrukturen er overordnet kendetegnet ved mange enkeltmandsvirksomhe-
der og mange sma virksomheder.



Samlet set har 91,8 pct. af virksomhederne i velvagebranchen under 20 ansatte.
Tendensen er dog mest fremtrasdende, ndr man ser pa kerneomradet.

Som det fremgar af figuren nedenfor, har mere end 93 pct. af virksomhederne i
kerneomrédet under 20 ansatte. Heraf er hele 59,5 pct. af virksomhederne enkelt-
mandsvirksomheder. Til sammenligning er tallet cirka 39 pct., ndr man kigger pa
ale brancher pd landsplan®. Det giver en indikation af, at der er tale om et ar-
bejdsmarked under udvikling — et arbejdsmarked, hvor nye virksomheder skyder
op flere steder, men hvor der endnu ikke er etableret mange starre virksomheder.

Billedet af et arbejdsmarked i udvikling skal ogsa sesi lyset af, at endnu er tale
om relativt f& investeringer inden for velvaareomradet. | rapporten Velvaa eservice’
fremhaeves det sdledes, at flere starre investeringer, herunder bade danske og
udenlandske, er en afgarende betingelse for at udvikle en egentlig velvaaebran-
che. P& den baggrund er den store andel af sma virksomheder ikke ngdvendigvis
et permanent strukturelt kendetegn ved velvaarebranchen.

Der er i denne undersagelse ikke foretaget beregninger af "overlevelsesraten”
blandt nye virksomheder i velvaarebranchen. Baseret pa oplysninger om overle-
velsesrater for ivaarksadttere i andre brancher, ma det formodes at vagre mindst 1/3
af de nystartede virksomheder inden for velvaare, som ikke overlever inden for de
forste to & efter etablering™.

Virksomhedsstarrelse i kerneomradet fordelt pa
beskeeftigede og virksomheder
Antal job
Fiktive
Over 100
50-99
20-49
10-19
59
2-4
1 # |
0 10 20 30 40 50 60 70
Procent
& Andel virksomheder B Andel beskaeftigede

Mens kerneomrédet er karakteriseret ved mange job i sma og mellemstore virk-
somheder, er de gvrige brancheomréder i hgjere grad kendetegnet ved flere job i
starre virksomheder.

8 Danmarks Statistik: Generel erhvervsstatistik for erhvervsbeskeaeftigelsen 2004.
 New Insight (2004): analyse til LO i forbindelse med diskussionerne om fremtidens erhvervsuddannelser.

0 Oplysninger om overlevelsesrater er baseret pd Erhvervs- og Boligstyrelsens "De nye virksomheder”. Her
fremgar det, at overlevelsesraten for iveerkseettere inden for f.eks. forretningsservice samt hotel og restauration
fra 1998-2000 var pa 62,4 pct..
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Selvom hovedparten af virksomhederne er sma, tegner virksomheder med under
50 ansatte sig dog kun for 55,8 pct. af beskagtigelsen™. Nassten halvdelen af de
beskedtigede inden for velvaaebranchen er med andre ord beskadtigede i virk-
somheder med over 50 ansatte (tabel 4.1).

Tabel 4.1: Beskeeftigelsen fordelt pa virksomhedsstarrelse malt i antal job og brancheom-
rade

Antal job Velveerebehand- Velveereprodukter | Inspiration Brancheomrader i

ling, forebyggelse | og serviceydelser alt

og radgivning

(kerne)
1 16,2 23 3,0 4,7
2-4 17,6 55 53 7,3
5-9 17,5 9,1 8,3 10,2
10-19 14,0 17,0 11,0 15,1
20-49 14,8 19,2 15,8 18,5
50-99 4,0 11,2 11,3 10,5
Over 100 2,9 22,1 29,2 21,7
Fiktive 8,0 11,6 15,4 12,0
| alt (pct.)* 95,2 98,1 99,3 100,0
I alt (N) 59.602 231.703 95.321 386.626
Kilde:
* Grunden til at tallene ikke summer til 100 er, at der fortaget diskretionering, dvs. fa personer, der derfor er taget ud. | den
samlede sum (I alt (N)) er alle job dog talt med.

Branchen bestér samlet set af 42.225 virksomheder, hvoraf 38 pct. befinder sig
inden for kerneomradet behandling og forebyggel se (kapitel 9, tabel 9.1).

De 42.225 virksomheder beskriver dog kun den bruttogruppe af virksomheder,
som er udvalgt i den statistiske sarkarsel fra Danmarks Statistik™.

For nogle virksomheder, f.eks. motionscentre eller skgnhedsklinikker, udger vel-
vage nassten 100 pct. af virksomhedernes aktiviteter, mens velvaare udger en min-
dre del for f.eks. kliniske tandteknikere og psykologer.

For eksempel kan det primaae forretningsomrade for mange psykologer (behand-
ling af psykiske lidelser / sygdomme) ikke karakteriseres som velvaxe. Mange
psykologer tilbyder dog ogsa f.eks. coaching og terapi — serviceydelser, som fal-
der inden for den definition af velvaae, der blev prassenteret i kapitel 3.

Nettogruppen af velvaarevirksomheder fremkommer gennem en kvalitativ vurde-
ring af, hvor stor en del af virksomhedernes aktiviteter, der kan karakteriseres som
velvage (se tabel 4.2). Nettogruppen indeholder sdledes de virksomheder, hvor
velvage er den primaae erhvervsaktivitet.

! Beskeeftigelsen er her opgjort som antal job. Tallene for beskeeftigelsen malt i antal personer fremgér af af-
snittet om beskaeftigelsen (afsnit 4.2). Forskellen pa disse to opgarelser er kort beskrevet, at den samme per-
son godt kan have flere job. Dette er ogsa forklaringen pa, at beskaeftigelsen inden for velveerebranchen malt
som antallet af job er hgjere end beskaeftigelsen malt i antal personer.

2| kapitel 8 findes en neermere beskrivelse af den statistiske opgarelse af velveerebranchen og den analytiske
tilgang, som anvendes i denne undersggelse, herunder de usikkerhedsfaktorer, der skal tages i betragtning i
den forbindelse.
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Tabel 4.2: Estimeret nettoantal af virksomheder i velveerebranchen ‘

Delomrade Bruttogruppe Forholdstal Nettogruppe
Kerneomradet 16.250 2/3 (66 %) 10.833
Produkter og serviceydelser 18.444 1/8 (12,5%) 2305
Inspiration 7.531 1/12 (8 %) 627
| alt 42.225 13.765
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger

Nar det er angivet, at to tredjedele af virksomhederne inden for kerneomréadet kan
karakteriseres som velvaaevirksomheder, er det vigtigt at fremhaeve, at der er tale
om en kvalitativ vurdering, som vi har truffet™.

Det praise antal virksomheder kan vage svaat at angive, og beregningerne er
derfor behadtet med en del usikkerhed. Antallet af virksomheder kan bade veae
sterre og mindre og skal derfor ses som et estimat.

4.1.1 Rammevilkar

| analysen af de fremtidige vakstmuligheder inden for velvaarebranchen, er det
vigtigt at veare opmaarksom pa, at virksomhederne i branchen i gjeblikket er un-
derlagt forskellige moms- og fradragsregler.

Det faktum, at der endnu ikke er tale om en veldefineret branche, kommer nemlig
ogsatil udtryk ved, at der endnu ikke er etableret et ensartet regelsa for velvaae-
serviceydelser.

Ifelge de virksomheder, som har medvirket i denne undersggelse, er der en bety-
delig risiko for, at de forskellige rammevilkdr pa sigt kan vaae begramsende for
den fremtidige vaskst.

De forskellige rammevilkar medferer
Hovedregel: sygdomsrelaterede behandlinger for det forste, at virksomheder, som
\Y . | = .

ne er generelt momsfrie, mens ydelser som i tilbyder engartedg ydelser, kan veae

hejere grad relaterer sig til personlig nydelse, | Underlagt forskellige regler.

er momspligtige. Desuden er frivillige forenin- ;

ger som udgangspunkt momsfritaget. Dertil ;o(rj]kret b(tata)l/der deffogsl(<eﬂ!lge r eg:er !

kommer sazlige regler for bl.a. undervisnings- X o er_ € om Tor Ige In J_e'

og kursusvirksomhed. ningsmuligheder og konkurrencevil-
kér at efter hvilke velveaeydelser,

Eksempler pd momsregler for forskelli-
ge velvaer eydelser

e  Fysioterapi: momsfrit der er tale om.

e  Massage momspligtigt . . o

e Fitness momspligtigt Toneangivende virksomheder pape-
e Spa-ophold/hotelophold: momspligtigt ger i den sammenhamg, at de forskel-
e Gymnastik: momsfrit lige regler kan virke konkurrencefor-
*  Ansigtsbehandling: momspligtigt vridende og i investeringsgjemed
. AIternati\ﬁ behandling: momsfrit vage afgerende for, om eller hvor
o MeHem HrEssst mamer man vadger at lave nye investeringer.
Kilde: SKAT

For det andet er de eksisterende reg-

3 | kapitel 8 findes en nzermere beskrivelse af, hvordan denne vurdering er foretaget, herunder de usikkerheds-
faktorer, der skal tages i betragtning i den forbindelse.
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ler ofte ganske komplicerede. Oprettes der et nyt velvagecenter med flere forskel-
lige serviceydelser, er det ifalge SKAT ngdvendigt at foretage en konkret vurde-
ri ngl4af, hvilke regler, der gedder for hver af de ydelser, som virksomheden tilby-
der™.

Er man nyuddannet kosmetiker med lyst til at starte egen virksomhed, kan disse
regler vage svage at gennemskue og i sidste ende veare afgerende for, om man
vadger at starte egen virksomhed. Reglerne kan med andre ord vage en afgerende
barriere for ivearksadteri. | betragtning af at velvaaebranchen er domineret af
mange sma virksomheder, kan dette vaae problematisk i forhold til at sikre fortsat
vakst i branchen fremover.

4.1.2 Servicetilbud og forretningskoncepter

Erhvervsstrukturen inden for kerneomrédet i velvaarebranchen kan overordnet
beskrives ud fra de to grundlasggende servicetilbud, som findes: en til en og en til
mange (se box).

De to servicetilbud beskriver ikke bare forskellige serviceydelser. En til en og en
til mange er ogsa udtryk for to forskellige forretningskoncepter, som igen afspej-
lesi de kompetencebehov, der findesi branchen.

Den samme virksomhed kan godt

Servicetilbud / velvaer emar keder benytte sig af begge forretningskon-

1-1 cepter. F.eks. findes der fitnesscentre,
« 1 medarbeder til 1 kunde som ogsa t_||byder massage eller per-
e Hgje omkostninger / hgj pris pr. deltager sonlig traening.

S e e At der er tale om to forskellige mar-
o  Usikkerhedsfaktorer: sort arbejde

e keder, ses blandt andet ved, at der er

tale om forskellige usikkerhedsfakto-

1-mange: ref.

o 1medarbejder til flere kunder Hvor 1-1-markedet presses af perso-

e FAomkostninger / lav pris pr. deltager ner, som tilbyder tilsvarende ydelser

e Flere store virksomheder / kaeder sort, er 1-mange-markedet i hgjere

e Usikkerhedsfaktorer: momsregler og grad under pres fra de mange frivilli-
frivillige idratsforeninger ge foreninger, som ofte tilbyder moti-

¢ Feks fitness og sport onstilbud langt billigere end de kom-

mercielle virksomheder.

De forskellige usikkerhedsfaktorer
kan i praksis vaare med til at skabe uens konkurrencevilkar, saaligt for sma virk-
somheder, hvor andelen af sort arbejde kan pavirke mulighederne for at skabe en
fornuftig indtjening palovlig vis.

1 Se f.eks. Momsvejledningen 2006-3 fra SKAT:
http://www.skat.dk/SKAT.aspx?0ID=96019&vID=201183&i=238&action=0pen#i96019
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| 4.2 Beskaeftigelsen

Den samlede bruttobeskadtigelse i de tre brancheomrader er pa ca. 345.000.

Med udgangspunkt i den samme beregningsmetode, som blev benyttet til at esti-
mere antallet i virksomheder inden for velvaaebranchen, er den estimerede netto-
beskadtigelse i velvaaebranchen pa ca. 68.000 personer (se tabel 4.3).

Igen skal det fremhaeves, at disse beregninger er forbundet med en vis usikkerhed.

Kerneomrédet udger her ca. 52 pct. (35.069 personer) af den samlede nettobe-
skadtigelse, velvaareprodukter og serviceydelser udger ca. 38 pct. (25.767 perso-
ner) og inspiration udger ca. 10 pct. (7.210 personer) af den samlede nettobeskad -
tigelsei velvagebranchen.

abel 4 are ettobe o2 ge A elvaerebra

Delomrade Bruttogruppe Forholdstal Nettogruppe
Kerneomradet 52.604 2/3 (66 %) 35.069
Produkter og serviceydelser 206.134 1/8 (12,5%) 25.767
Inspiration 86.516 1/12 (8 %) 7.210
| alt 345.254 68.046
Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger

For s vidt angar kenssammensagningen i velvaarebranchen, er det vaad at laagge
maake til, at kerneomradet reprassenterer den sterste andel af kvinder (65 pct.)
(tabel 4.4). velvagrebranchen er sdledes i vis udstraskning kendetegnet ved at vaae
et kansopdelt arbejdsmarked.

Den primaae forklaring er her, at frisarsalonerne udger ca. 23 pct. af beskadtigel-
sen i kerneomradet, og hovedparten (ca. 88 pct.) af de beskedtigede i frisersalo-
nerne er kvinder.

Bevasger man sig vak fra kerneomradet, ses det, at andelen af kvinder bliver
gradvist mindre i velvagrebranchens 2. og 3. lag.

Tabel 4.4: Bruttobeskaeftigelsen fordelt pa brancheomrade og kan

Kgn Velveerebehand- Velveereprodukter | Inspiration Brancheomrader i

ling, forebyggelse | og serviceydelser alt

og radgivning

(kerne)
Maend 34,5 47,3 51,4 46,4
Kvinder 65,5 52,7 48,6 53,6
I alt (pct.) 100,0 100,0 100,0 100,0
I alt (N) 52.604 206.134 86.516 345.254
Kilde: Saerkarsel fra Danmarks Statistik

For sa vidt angar alderssammensagningen, er kerneomradet karakteriseret ved at
beskadtige en starre andel (27,6 pct.) af ”seniorer” (50+) end de gvrige branche-
omrader (se kapitel 9, tabel 9.3). Denne andel af seniorer svarer stort set til lands-
gennemsnittet, som kan opgeres til 28 pct.™.

5 Baseret p& Danmarks Statistiks oplysninger fra statistikbanken.dk (baseret p& RAS-statistikken) om beskaefti-
gelses i 2004, hvor de tallene i denne undersggelse ogsa stammer fra.
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Det indikerer pa den ene side, at kerneomradet er et attraktivt arbejdsmarked for
seniorer og i den forstand et mere mangfoldigt arbejdsmarked med plads til addre
medarbejdere. Pa den anden side kan den hgjere andel af seniorer ogsa veae et
udtryk for et reproduktionsbehov i den forstand, at der inden for de kommende 5-
10 &r - i takt med at denne gruppe gar pa pension - vil blive behov for personer til
at varetage de samme job.

Kigger man pa de beskadtigedes uddannel sessammensagning, ser man, at 65 pct.
af de beskadtigede inden for hele velvaaebranchen enten har grundskole (33,8
pct.) eller en erhvervsuddannelse (31,2 pct.) som hgjest fuldferte uddannelse (ta-
bel 4.5).

Tabel 4.5: Beskeeftigelsen fordelt pd brancheomrade og hgjeste fuldfgrte uddannelse

Alder Velveerebehandling, | Velveereprodukter Inspiration Brancheomrader
forebyggelse og og serviceydelser i alt
radgivning (kerne)
Grundskole 23,3 40,5 24,3 33,8
Almen gymnasial
uddannelse 9,0 7,9 11,8 9,0
Erhvervsgymnasial
uddannelse 3,0 4,1 34 3,8
Erhvervsuddannelser 35,9 33,0 23,7 31,2
Korte videregaende
uddannelser 24 4,7 51 4,4
Mellemlange videre-
gaende uddannelser 10,7 3,0 12,3 6,5
Bachelor 1,9 1,2 4,0 2,0
Lange videreg&ende
uddannelser 11,5 2,1 7,5 4,9
Uoplyst 2,2 3,5 7,9 4.4
| alt (pct.) 100,0 100,0 100,0 100,0
I alt (N) 52.604 206.134 86.516 345.254
Kilde: Seerkarsel fra Danmarks Statistik og egne beregninger

Kerneomradet adskiller sig her fra de to gvrige brancheomrader ved at have en
relativ stor andel af beskadtigede med mellemlange €eller lange videregaende ud-
dannelser. Dette stemmer overens med, at 11,3 pct. af de beskadtigede inden for
kerneomrédet varetager arbejdsfunktioner, som forudsaater faardigheder pa et hgijt
feardighedsniveau (kapitel 9, tabel 9.2).

Forklaringen pd, at kerneomradet beskaedtiger en sterre andel af personer med
mellemlange eller lange videregaende uddannelser, haanger grundlasgggende sam-
men med de jobomrader og jobfunktioner, som indgér i definitionen af kerneom-
radet.

Af tabel 4.6 fremgar det, at traditionelle brancheomrader, som f.eks. lasger og
psykologer, rummer en relativ stor del af de job, som findes i kerneomrédet. Disse
brancheomrader er netop kendetegnet ved fortrinsvis at beskadtige personer med
laangerevarende uddannel ser.

Nye omrader, som f.eks. motionscentre mv. (6 pct.), rummer samlet set kun en
mindre del af de job, som findes inden for velvaaebranchen.

Af de 16.250 virksomheder, der befinder sig i bruttogruppen inden for kerneom-
radet, rummer frisgrsalonerne starstedelen af jobbene (20 pct.).
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o Be N alce o o o Ad e
ab 4.0. b . 9 G O O ad

Jobomrader Antal job Procent
Praktiserende speciallaeger og ambulatorier 4.949 8
Praktiserende kliniske tandteknikere 872 1
Fysioterapeutiske Kklinikker og praktiserende fysioterapeuter 3.533 6
Psykologisk radgivning 6.462 11
Leegeambulatorier 392 1
Fodplejere 999 2
Andet sundhedsvaesen 2.431 4
Idreets- og svemmehaller 4.692 8
Andre sportsanleeg 5.314 9
Idreetsklubber 8.142 14
Andre aktiviteter i forbindelse med sport i gvrigt 1.534 3
Andre aktiviteter i forbindelse med fritid 1.851 3
Frisgrsaloner 11.894 20
Skegnheds- og hudpleje 852 1
Sol-, motions- og helsecentre mv. 3.598 6
Anden servicevirksomhed i gvrigt 2.087 4
| alt 59.602 100
Kilde: Saerkgrsel fra Danmarks Statistik

Tabel 4.6 viser dog ogsd, at der er en stor bredde i hvilke brancheomréder, der
rummer de job, der findes inden for kerneomradet. Det af spejles for eksempel ved,
at der bade er tale om private og offentlige jobomréader.

Med tanke pa at udvikle velvaaebranchen fremover, er det interessant at se, at
idragtsklubberne tegner sig for 14 pct. af alle job inden for kerneomradet, nér man
ser p& bruttogruppen af virksomheder®.

Selvom idragsklubberne ofte ikke medregnes som en del af det ”professionelle”
arbejdsmarked, indikerer tallene, at disse rummer mange job og dermed ogsa po-
tentielle karrieremuligheder.

Nar man skal beskrive karrieremuligheder inden for velvaaebranchen og vurdere
det fremtidige behov for efteruddannelse, kan der derfor vaare god raeson i at med-
tage idragsforeningerne (og hele det frivillige omrade, som slet ikke indgar i stati-
stikken) som en del af den professionelle velvaaebranche pa lige fod med andre
typer af virksomheder.

For sa vidt angér de beskadtigedes kens-, uddannelses- og al derssammensagning
er det vigtigt at vaare opmaarksom pa, at der her tages udgangspunkt i fordelingen i
bruttogruppen af beskadtigede. Denne fordeling antages at veare den samme for
nettogruppen af beskadtigede. Man kunne dog godt have en formodning om at
fordelingen for nettogruppen kunne vaare anderledes — f.eks. at gruppen ville besta
af relativt flere yngre og relativt flere personer med en lavere uddannel se.

18 Vi antager her, at den procentvise fordeling af jobomrader vil veere den samme for nettogruppen — se i gvrigt
kapitel 8.
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4.2.1 De fire SUS-malgrupper

De fire uddannel sesgrupper repraesenterer tilsammen 18.054 beskadtigede. Frisg-
rerne udger her den klart sterste gruppe med 17.518 beskadtigede (tabel 4.7).

SUS' fire malgrupper reprassenterer kun ca. 5,2 pct. af den samlede bruttobeskad -
tigelse (345.254 personer) inden for velvarebranchen. Dette bygger dog pa den
antagelse, at alle samtlige personer i de fire SUS-magrupper er beskadtiget i de
brancheomrader, der er udvalgt til at indgai bruttogruppen.

abel 4 Antal beskeeftigede i de fire algruppe
Uddannelsesgrupper Antal (hgjest fuldfart) Antal (fuldfart)*
Frisgrer 17.518 17.518
Kosmetikere 79 179
Virksomhedsserviceassistenter 205 303
Ejendomsserviceteknikere 252 467
| alt 18.054 18.467

Kilde: Seerkgrsel fra Danmarks Statistik

* Antallet af beskaeftigede stemmer her ikke overens med SUS’ oplysninger om antallet, der har feerdiggjort de naevnte udan-
nelser. Dette har to forklaringer.

1) Antallet af beskaeftigede er her bade opgjort som "hgijst fuldferte uddannelse” og "fuldfarte”. Fuldferte angiver, hvor mange,
der har fuldfert den pageeldende uddannelse, og da nogle af disse er registreret under andre uddannelser som hgijest fuldfer-
te, er tallet her hgjere end "hgjest fuldfarte”. For eksempel vil kosmetikere, som ogsa er uddannede frisgrer, veere opfert i
registret som frisgrer, da denne uddannelse i statistiske termer er hgjere end kosmetiker.

2) Danmarks Statistik har mangelfulde oplysninger om alle uddannelsesgrupper med undtagelse af frisgrer og kosmetikere.
Séledes rummer Danmarks Statistiks database kun oplysninger om de ejendomsserviceteknikere og virksomhedsserviceas-
sistenter, der har afsluttet uddannelsen siden 2000.

Ser vi pa, hvor SUS malgrupper er beskadtigede, er det dog umiddelbart kun fri-
sererne og kosmetikerne, som arbejder inden for velvaaebranchen. Heraf er langt
sterstedelen beskadftiget inden for kerneomradet, dvs. inden for de brancheomr&
der, der indgér i definitionen af kerneomrédet (se tabel 4.8).

Opgarelsen over, hvor SUS malgrupper er beskedtigede, bygger pa mangelfulde
oplysninger fra Danmarks Statistik og giver ikke et fuldstaendigt billede.

For det farste indgar alle personer, som har fuldfert en uddannelse som serviceas-
sistent/virksomhedsserviceassistent og ejendomsserviceservicetekniker, ikke i sta-
tistikken (jf. bemagkningerne i tabellen ovenfor).

For det andet er uddannelserne virksomhedsserviceassistent, gjendomsserviceser-
vicetekniker og kosmetiker relativt nye uddannelser sammenlignet med frisgrud-
dannelsen. Dette er en vaesentlig forklaring pa, hvorfor frisgrerne udger en vee
sentlig sterre gruppe.

For det tredje er den samlede SUS-malgruppe reelt starre. Gruppen af ufaglaate,
som arbejder med f.eks. rengering eller vedligeholdelse i svemmehaller og pa
hoteller, er f.eks. ikke medtaget i denne statistiske karsel.

17



Tabel 4.8: Top 3 brancher for de fire SUS-malgrupper

Uddannelsesgrupper

Mest populeere brancher (prioriteret raekkefalge)

Frisarer

Frisgrsaloner
Plejehjem og beskyttede boliger
Dagplejemgdre

Kosmetikere

Skgnheds- og hudpleje
Frisgrsaloner
Skoler med industri- og hdndveerksuddannelser

Virksomhedsserviceassistenter

Rengaring kontor mv.
Renggring og kekkenarbejde
Renggaring pa hospitaler

Ejendomsserviceteknikere

Almennyttige boligselskaber
Folkeskole o.1.
Forsvar

Kilde: Seerkgrsel fra Danmarks Statistik og egne beregninger

Tages disse forhold med i betragtning, nar man skal opgere SUS malgrupper, vil

andelen af personer, som er beskadtiget inden for velvaarebranchen, herunder ogsa

inden for kerneomrédet f.eks. i sportsanlaeg og svemmehaller, med stor sandsyn-

lighed vaae betydeligt sterre. Denne vurdering kan ikke underbygges med data fra

Danmarks Statistik, men stettes af de virksomheder, som har medvirket i under-

segel sen.
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5. Kompetence og uddannelsesbehov

Kompetence- og uddannelsesbehovene i velvaaebranchen er meget forskellige,
men alligevel er der en raskke gennemgadende karakteristika og behov pa tvaa's af
virksomhedstyper og arbejdsfunktioner.

Dette kapitel er opdelt i 2 afsnit.

Det farste afsnit ser pa kompetencebehovene og det andet afsnit ser pa uddannel-
ses- og efteruddannel sesbehovene. | begge afsnit vil der vaare en generel beskri-
velse af behovene i velvaaebranchen og en mere specifik i forhold til SUS-
omraderne: frisarer, kosmetikere, virksomhedsserviceassistenter og ejendomsser-
viceteknikere.

De centrale konklusioner i dette kapitel er:

A\ Der er ikke identificeret é saaligt velvaaekompetencebehov. Men der er et
behov for, at velvaaemedarbejdere skal besidde flere faglige faadigheder og
kunne kombinere falgende tre kompetencer:

e En faglige kompetence inden for velvaae, som knytter sig til behandling
og/eller forebyggende serviceydel se.

e Enfaglig kompetence inden for handel, kontor og administrationsomradet
(forretningsforstéel se, salg, service).

e Personlige kompetencer for eksempel i forhold til at kunne omgas kunder
I intime situationer.

A De tre naavnte kompetencer kan hver issa benyttes som en ve ind i velvage-
branchen. Det vigtige er (pa sigt) at kunne kombinere og udvikle forskellige
kompetencer, og saledes fleksibelt kunne indga i flere arbejdsfunktioner eller
typer af job. Det at kunne kombinere flere kompetencer er ikke bare en fordel
i forhold til de virksomheder, som har et akut kompetencebehov lige nu. Det
kan ogsa vaae vigtigt for medarbejdere at kunne pa sigt og derigennem blivei
stand til at patage sig flere/nye jobfunktioner og skabe nye karriereveje.

A Virksomhederne efterlyser uddannelsestiltag, der kan tilfredsstille kompeten-
cebehovet i velvaarebranchen, bade i forhold til grunduddannelserne og efter-
uddannelserne. Uddannel sestiltag kan her bade omfatte nye elementer pa ek-
sisterende uddannelser samt nye egentlige uddannelser. Der er ikke behov for
en selvstandig velvagregrunduddannelse. | stedet er der behov for at udvikle
sammenhaangende og fleksible uddannel sesforl @b inden for branchen.

A Der efterlyses flere statdigt anerkendte offentlige uddannel ser/efteruddan-
nelser pa velveaeomradet for at skabe struktur og overblik og hgjne kvali-
teten. Pasigt vil det give det starre status at arbejde i velvaarebranchen.

| 5.1 Kompetencebehov

Analysen af kompetencebehovene bygger primaat pa en rakke gennemferte in-
terview med nggleaktarer i velvaaebranchen og en workshop med akterer og virk-
somheder i velvaaebranchen.
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5.1.1 Generelt for velvaerebranchen

Generelt er der tre overordnede kompetencebehov, som omfatter alle beskadtige-
deinden for velvaaebranchen:

1. Der er behov for en faglig kompetence, som knytter sig til den behandling
og/eller forebyggende serviceydelse, som den enkelte varetager overfor klien-
terne eller kunderne. F.eks. fitness/ yoga/motion, frisar, ansigts- og kropsbe-
handling, receptionsarbejde, ernaging, etc..

2. Der er behov for en forretningsforstael se hos alle medarbejdere. Det vil bl.a.
sige at have forstaelse for service, salg, ivaarksadteri, logistik, kundekontakt
mv.. Denne kompetence skal bade besiddes af de faglige medarbejdere og
medarbejdere, der arbejder i andre servicefunktioner.

3. Der e behov for, at man har personlige kompetencer i forhold til at kunne
omgas kunder og klienter, f.eks. i forhold til intime situationer, hvor kunderne
er afkleedte. S& kompetencer som f.eks. diskretion, menneskekendskab og si-
tuationsforstael se er vigtige.

Der er ikke identificeret ét saaligt velvaarekompetencebehov. Men generelt set er
der behov for, a medarbejderne fleksibelt kan kombinere de tre typer af kompe-
tencer pa en gang for at kunne varetage flere jobfunktioner og derved sikre en
mere effektiv drift af virksomhederne og en bedre service overfor kunderne.

Fra virksomhedernes side efterlyses der desuden en starre villighed fra medarbej-
dernes side til at kombinere forskellige kompetencer. Den faglige fleksibilitet er
imidlertid ikke kun et spgrgsmd om faglige kompetencer. Lyst, holdning og vil-
lighed til at vaare fleksibel er personlige kompetencer hos den enkelte, som er vig-
tige for at kunne vaare faglig fleksibel.

Denne efterspargsel fra virksomhedernes side skal blandt andet sesi lyset af den
made arbejdet er organiseret pa. Virksomhederne forventer, at medarbejderne kan
varetage flere arbejdsfunktioner, og dette stiller krav til medarbejderne om at vage
parate til at patage sig forskellige typer af opgaver —isaa hvis der skal vaare mu-
lighed for at opna fuldtidsbeskadtigel se. Dertil kommer, at det bade vil vaare hardt
og fysisk nedslidende at skulle varetage de samme arbejdsfunktioner inden for
kerneomrédet, f.eks. massagearbejde, 37 timer om ugen.

Der er dog ogsa rammer for fleksibiliteten. F.eks. fremhaever reprassentanter fra
spa- og kurhoteller, at virksomhederne vil sende et forkert signal, hvis kunderne i
en situation mader en medarbejder der laver en kosmetikbehandling og i en anden
situation ger rent.

5.1.2 SUS-méalgruppen

SUS-malgruppen med frisgrer, kosmetikere, serviceassistenter og ejendomsser-
viceteknikere udger et separat fokus for denne brancheanalyse. Med tal fra Dan-
marks Statistik har vi kigget pa de typiske arbejdsfunktioner for disse fire mal-

grupper.
Formalet er at tegne et detaljeret billede af deres arbejdsfunktioner og dermed et
mere udfoldet billede af malgruppernes funktioner i velvaaebranchen.
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Beskrivelsen af arbejdsfunktionerne bygger pa statistik fra Danmarks Statistik —
og tegner et overordnet billede af SUS-malgruppens arbejdsfunktioner. Et mere
detaljeret billede ville kraeve flere detaljerede casestudier, som ikke har vaaet mu-
ligeinden for de gkonomiske rammer af denne analyse.

Inputtene omkring kompetencebehovene kommer frainterview og workshoppen.
Frisgrer

Flertallet af frisgrer har arbejdsfunktioner (tabel 5.1), som for hovedpartens ved-
kommende ligger inden for kernen af det, vi i denne analyse har defineret som
velvagebranchen. Det dregjer sig

. ape op 10 arbeja oner fo gre
ori maat OI’_T] de t(? Starste grupper Arbejdsfunktioner Antal
(selvstendige: frisar- og barber- [seistendiger 5834
arbegjde), som klart falder inden | Frisgr- og barberarbejde 3.810
for velvaaebranchen. Paedagogisk medhjeelp i institutioner 674
. . Omsorgsarbejde i private hjem 605
Frisererne har en bred faglighed, [kontorarbejde 458
som placerer dem centralt i vel- [ Aiment kontorarbejde 409
vagebranchen. Bgrnepasning i private hjem 358
Renggrings- og kekkenhjeelpsarbejde i gvrigt 318
Ifal ge devi rksomheder, som ind- Social- og sundhedspersonale pa institutioner 313
gé’\r i denne undersggelse, bliver | Rengering af kontor/beboelsesomréader 232
frisgrerne stillet over for stigende | Kilde: Danmarks Statistik — .
* Der bliver ikke registreret nogen egentlig arbejdsfunktion for selv-
krav om at kunne varetage ar- |stendige

bejdsfunktioner, som ligger ud

over de frisgr-faglige kompetencer. Isaa i forhold til service og salg men ogsa nye
fagomréder inden for kosmetik, styling, massage, events m.m. er nye fagomrader,
som frisarer i starre eller mindre grad ma have kendskab til.

Den store andel af selvstaandige frisgrer vil ngdvendigvis betyde, at der er behov
for kompetencer inden for iveaksagteri og forretningsforstaelse, som vil vaare helt
centrale.

Derudover er de personlige kompetencer naturligvis vigtige i omgangen med kun-
derne. At den enkelte forstér at "lasse” kunderne og deres behov ikke bare i for-
hold til deres frisure, men ogsa i forhold til den helhedsoplevelse de vil have hos
deresfrisar.

Kosmetikere

Den starste gruppe af kosmeti- Tabel 5.2: Top 10 arbejdsfunktioner for kosmetikere*

. . Arbejdsfunkti Antal
kere har arbejdsfunktioner (tar oo HICIONET : L
) . Kosmetolog- og massgrarbejde 12
bel 5-2)1 som !lgger inden for Frisgr- og barberarbejde 5
kernen af det, vi i denne analyse Peedagogisk medhjeelp i institutioner 5
har defineret som velvaae bran- | Kontorarbejde 5
chen Betjening af kunder i gvrigt, herunder ekspedi- 5
) entarbejde
Det drej e s g pri maat om | UYndervisning i fag med sigte pé erhvervsuddan- 4
” . nelse
k?SmetO| 0g- 0g ma§szrarbej- Omsorgsarbejde i private hjem 2
qe ,» men der er .Ogsa kosmeu Alment kontorarbejde 2
tl kere, der som primeg arbej ds- Renggrings- og kekkenhjeelpsarbejde i gvrigt 2
funktion har "frisgr- og barber- | Opsegende salgsarbejde ekskl. detailsalg 2
ide’ _ 2 Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger
arbej de ° det ma antages’ at *Der er samlet kun registreret 79 personer med kosmetikere som hgijst
disse ogsa brugel’ deres kosme- fuldferte uddannelse, hvilket forklarer de smé kategorier.
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tikerkompetencer i en eller anden form.

Men ogsd andre arbejdsfunktioner som eksempelvis " betjening af kunder i gvrigt,
herunder ekspedientarbejde”, ” undervisning med sigte pa erhvervsuddannelse” og
"opsegende salgsarbejde ekskl. detailsalg” kan veae arbedsfunktioner, hvor
kosmetikerkompetencerne er de centrale faglige kompetencer.

Kosmetikerne har som frisgrerne en bred faglighed og nogle kompetencer, som
placerer dem centralt i velvaarebranchen.

Kosmetikerne bliver stillet over for stigende krav om at kunne varetage arbejds-
funktioner, som ligger ud over de kosmetiker-faglige kompetencer. Det gadder
isax i forhold til service og salg, men

nye fagomréder som f.eks. massage, Arbegdsfunktioner for den “ideelle
events, logistik og booking m.m., ~medarbeder” hos Comwell

skal kosmetikere ogsa i sterre eller | Denideelle medarbejder kan arbejde med...
mindre grad have kendskab til for at

imgadekomme virksomhedernes krav. Massage

Ansigts- og kropsbehandling
Bade, f.eks. urter
Indpakning

Mani- og pedicure
Badekulturer, f.eks. sauna

Derudover er de personlige kompe-
tencer naturligvis vigtige i omgangen
med kunderne. At den enkelte forstar
f"‘t "l sese” lfundeme Og deres behov B Mental traming og gvelser, f.eks. yoga
ikke bare i forhold til deres frisure, Motion, f.eks. aerobic eller vandgymna-
men ogsai forhold til den helhedsop- stik

levelse, de vil have hos deres frisar. Kostvejledning
e SA

nelse er forholdsvis lille. Det skyldes
I hg grad, at der uddannes mange
kosmetologer pa private uddannelser. Det har dog ikke vagret muligt i denne ana-
lyse at fremskaffe tal for, hvor mange kosmetologer, der er uddannet pa de private
uddannelser, herunder heller ikke for hvor mange der arbejder inden for kosmeti-
ker/kosmetologomradet.

Det synes at vage et paradoks, at de private virksomheder beskadtiger forholdsvis
mange kosmetologer og pa samme tid eftersparger flere offentligt statsligt uddan-
nede kosmetikere ud fra den begrundelse, at de har en bredere faglighed og er
mere kompetente.
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Virksomhedsserviceassistenter

Udfra statistikken over virksomhedsserviceassistenternes arbejdsfunktioner er det
meget vanskeligt at identificere specifikke arbejdsfunktioner inden for velvaae-
branchen (tabel 5.3). Vi antager derfor,

at det er en lille del, der arbejder | vel- [RE R ARES R oIS I T e AL il e
vagebranchen og et mere klart billede somhedsserviceassistenter

ville kreeve casestudier, der ikke er | Arkeldsfunktioner Antal
. . . R ing af kontor/beboel ad 70
gkonomiske rammer i dette projekt for | oo 19 & COTOTAeIOEEesOTNacel
Renggrings- og kekkenhjeelpsarbejde i 58
at gennemfare. avrigt
o . . Renggring pa hospitaler o.l. 13
Det ma eno!wdere formod%_, a arbej ds- Tilberedning af maltider 6
funktioner mden for renggrlng i velvee Omsorgsarbejde i private hjem 4
rebranchen i hgj grad bliver varetaget | social- og sundhedspersonale pa 4

af ufaglaarte. Dette perspektiv er vigtigt | Instutioner _
at holde sig for gje, n&r man skal vur- Tilsyns- og inspektararbejde 4

. . . Medhjeelp i kekken 3
dere Jobmullghederne inden for velvee Jord- og kloakarbejde samt andet 2
rebranchen fremover. anleegsarbejde

Salgs-, service- og omsorgsarbejde 2

Selvom flere af de vi rksomhajer, der [kide: Danmarks Statistik

har deltaget i denne undersagelse, ikke

beskadtiger personer fra nogle af de fire uddannel sesgrupper, er det virksomhe-
dernes vurdering, at virksomhedsserviceassistenterne har reelle jobmuligheder
inden for velvaaebranchen.

Virksomhederne peger her pa rengeringsarbejde og receptionsarbejde som rele-
vante arbejdsomrader for virksomhedsserviceassi stenter.

Det er ogsa virksomhedernes vurdering, at der inden for velvaaebranchen vil vaae
saalige kompetencekrav til virksomhedsserviceassistenterne.

| lighed med frisarer og kosmetikere efterlyser virksomhederne medarbejdere,
som besidder flere faglige faardigheder, der gar dem i stand til at varetage forskel-
lige arbejdsfunktioner samtidig. Det kunne for eksempel vaare i forhold til medar-
bejdere, som skal kunne udfare rengaringsarbejde og forskellige servicefunktioner
i forbindelse med at stai receptionen og tage imod bestillinger.

Virksomhederne efterlyser dog ikke medarbejdere, som bade er i stand til at udfe-
re rengaringsarbejde og velvaaebehandlinger, f.eks. massage eller ansigtsbehand-
ling. Vurderingen er, at det vil sende et forkert signal til kunderne, hvis den sam-
me person udferer begge type opgaver. Kombinationen af at std i reception og
udfare velvaaebehandlinger kan ifglge virksomheder derimod godt kombineres.

| et fremadrettet udviklingsperspektiv ber muligheden for at kombinere faglighe-
der, herunder ogsa rengering og velvaarebehandling, dog udforskes.

For sa vidt angar de faglige kompetencekrav, vurderer virksomhederne umiddel-
bart ikke, at der er ssalige rengaeringsfaglige kompetencer, som er specifikke for
velvagrebranchen. Vurderingen er med andre ord, at der er tale om de samme
kompetencekrav uanset, om der er tale om rengering i vade omrader som f.eks.
spaomrader og butiksomrader, hvor der f.eks. sadges kosmetik.

Den vurdering kan der imidlertid sadtes spargsmalstegn ved. Problemet kan her

vage, at der blandt de virksomheder, som indgar i denne analyse, ikke er et solidt

kendskab til fagligheden og de faglige krav inden for rengeringsomradet. Analy-

ser af rengeringsomradet viser nemlig, at der er tale om meget varierede kompe-
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tencekrav alt efter, hvilken typer rengering, der er tale om'’. Endvidere ma det
formodes, at behandlingsmilj@et, herunder rengering og atmosfaare, har en betyd-
ning for velvaaeoplevelsen for kunden.

Ejendomsserviceteknikere

Ud fra statistikken over gjendomsserviceteknikernes arbejdsfunktioner er det me-
get vanskeligt at identificere specifikke arbedsfunktioner inden for velvaaebran-
chen (tabel 5.4). Men i forhold til at
definere arbejdsfunktioner for ejen- AN GITE T

Tabel 5.4: Top 10 arbejdsfunktioner for

domsserviceteknikere i velvaaebran- Arbejdsfunktioner Antal
chen er arbgdsfunktionsstatistikker | Tilsyns-, viceveert- og pedelarbejde 78
ikke tilstraekkelige statistiske kategori- Ejendomsserviceassistentarbejde 75

er. Eksempelvis kunne der i de to ster- [Arbeide som gdrdmand ol 13
Jord- og kloakarbejde samt andet

ste kategorier over arbejdsfunktioner | anizegsarbejde

9
("tilsyns-, vicevaat- og pedelarbejde’ | Bygningsarbejde (finish) i gvrigt 8
0g "eendomsserviceassi stentarbejde”) | Arbejde med kedelpasning 5
indgd arbgjdsfunktioner som assiste- [Andetarbeide 3
. . Pedelarbejde pa skoler ol. 3

rende halinspekter i svemmehaller - :
enggaring af kontor/beboelsesomrader 2
eller sportsanla&g. Tilsyns- og inspektgrarbejde 2

Kilde: Danmarks Statistik

Virksomhederne, der indgdr i denne
undersagel se, beskadtiger ikke uddannede gjendomsserviceteknikere. Flere er dog
opmaaksomme pa uddannelsen og papeger, at disse personer ogsa kan taankes at
varetage lignende arbejdsopgaver inden for velvaarebranchen.

Dette kunne for eksempel vaae specifikke arbegdsfunktioner, som knytter sig til
betjening og vedligeholdelse af spaanlagg, varmestyring og badean| ag.

Virksomhederne, som har deltaget i denne undersagelse, er dog ikke saarlig speci-
fikke omkring de faglige kompetencekrav i forhold til de medarbejdere, som vare-
tager vedligeholdelses- og reparationsopgaver. | lighed med diskussionen om ren-
geringsfaglighed ovenfor, kan dette skyldes, at virksomhederne har et begrasnset
kendskab til fagligheden og de opgaver, der kunne varetages af ejendomsservice-
teknikere.

Derudover er der et generelt krav om, at ejendomsserviceteknikere vil skulle vare-
tage flere arbegdsfunktioner samtidig. For at kunne varetage flere jobfunktioner,
f.eks. bade vedligeholde badeanlasg og vejlede kunder i brug af f.eks. saunafacili-
teter, papeger virksomhederne, at der kraeves bade velvagre-tekniske kompetencer
og kompetencer i forhold til kundeservice. | lighed med de tre gvrige uddannel-
sesgrupper stilles der altsa krav om faglig fleksibilitet.

| 5.2 uddannelsesbehov

Pa baggrund af interviewene og workshoppen fremstér manglen pa kvalificeret
arbejdskraft som et af velvaaebranchens centrale problemer.

7 Se for eksempel kapitel 6 i Ida Berings (2002) afhandling om renggringsbranchen.
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Uddannel sesbehovet skal derfor bade sesi lyset af, at virksomhederne gnsker at
opkvalificere de medarbejdere, man har og i lyset af, a man gnsker at tiltraskke
flere medarbejdere til branchen.

Generelt set for velvaaebranchen er der tre overordnede gnsker til uddannel sessy-
stemet:

1. Der efterlyses statdigt anerkendte uddannelser, som kan give branchen status
hos eksisterende og potentielle medarbejderne og derigennem synliggere kar-
rieremuligheder og gere det lettere at tiltraskke kvalificerede medarbejdere.
Dette kan igen fare til en starre tryghed og tillid hos kunderne.

2. Udvikle et gennemskueligt, struktureret uddannelses- og efteruddannel sessy-
stem, som understetter medarbejdernei livslang laaing og faglig fleksibilitet.

3. Den ideelle velvaaemedarbejder kan varetage en meget bred vifte arbeds-
funktioner og har en meget bred vifte af kompetencer. Det kan man ikke ind-
bygge i én uddannelse. Derfor skal uddannelsessystemet og efteruddannel-
sesmulighederne opbygges, s den enkelte medarbejder hele tiden kan bygge
videre pa sin uddannel se/efteruddannel ser — og pa sigt/lgbende udvikle sig til
den ideelle velvaaremedarbej der.

| det falgende uddybes de tre overordnede gnsker til uddannel sessystemet:

En af de centrale konklusioner fra den afholdte workshop var, at statdigt aner-
kendte uddannelser er helt centrale for udviklingen af velvaaebranchen.
Virksomhederne angiver, at de har behov for en starre gennemskuelighed i ud-
dannelserne samt en sterre ensartethed i kvaliteten, sa de ved, hvad de far.

Statdligt anerkendte uddannelser kan betyde, at der opbygges et egentligt uddan-
nel seskompleks fra korte til lange ud-

dannelser og forskning inden for vel-
vageomradet. Det kan pa sigt lefte
hele velvaaebranchen op pa et mere
anerkendt niveau som en sammen-
haangende branche med udviklingsmu-
ligheder for virksomheder og medar-
bejdere.

Offentlig fitness-instrukter uddannelse
pavej

Der pagar i gjeblikket et arbejde mellem ar-
bejdsgiver- og arbegdstagersiden om at skabe
en offentlig anerkendt uddannelse som fitness-
instrukter.

Endvidere kan statsligt anerkendte uddannelser medvirke til at give kunderne en
sterre tryghed samt en starre gennemsigtighed i de produkter og serviceydelser,

der kan kgbes.

En vigtig del af udviklingen af stats-
ligt anerkendte uddannelser er for
virksomhederne, at der udvikles et
gennemskueligt og struktureret ud-
dannelsessystem. For virksomhederne
er det vigtigt, at man kender medar-
bejdernes grundkompetencer og at det
er ukompliceret at udvikle disse

kompetencer gennem et
gennemskueligt og  struktureret
efteruddannel sessystem.

Behovet for flere og bedre uddannel-

Comwell vil kun have kosmetikere

Pa Comwell gnsker man kun at ansadte kosme-
tikere (statsanerkendt uddannelse), fordi de har
de bedste kompetencer og fordi man kan bygge
videre pa uddannel sen med et " spa-speciale’.

Private initiativer til fitnesss og well-
ness-efteruddannelse

Private virksomheder har i samarbejde med
Dansk Erhvervsakademi i Randers og Visit
Denmark taget initiativ til udviklingen af kur-
ser inden for fitness og wellness.
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ser pa velvaaeomradet har faet flere virksomheder til selv at tage initiativer og
finde lagsninger. Centralt er det dog, at virksomhederne efterlyser overskuelig og
tilgangelig viden om, hvilke muligheder der alerede findes, som kan understette
medarbejdernei livslang laaring og faglig fleksibilitet.

Der er ikke et gnske om at lave store brede grunduddannelser pa velvaareomradet.
Der skal i stedet vage flere efteruddannel sesmuligheder, som fokuserer pa behovet
I specifikke jobfunktioner. | workshoppen blev Sverige fremhaevet for flere gode
skoler og uddannelser, eksempelvis ” spa-terapeuter”, som kan en masse forskel-
ligt, f.eks. receptionist, yoga, tramere, massgrer, dvs. de bade kan arbejde som
massar, receptionist og som en instrukter i en yoga-time.

Den ideelle medarbejder i velvaarebranchen skal kunne varetage en bred vifte af
arbejdsfunktioner og vaae i besiddelse af en bred vifte af kompetencer. De virk-
somheder, der har deltaget i analysen, har givet udtryk for, at medarbejdernes
kompetencer ofte er for specifikke i forhold til at kunne varetage de mange for-
skellige opgaver, som deres job rummer — eller potentielt kunne rumme. Der er
derfor et udbredt anske om, at forskellige uddannelser og kompetencer kombine-
res patvea's af fagomrader, f.eks. handel og service med en faglig uddannelse som
massar.

?(/ejenettil at fa 9en?e szede Vif%?f Flere vejetil den ideelle medarbejder
ompetencer gar Tor den en e o . .

. . - Pa et spa-hotel kunne den ideelle medarbejder
medarbejder ikke nadvendigvis gen- meget vel vage en person fra foreningslivet
nem laangere grunduddannelser. Sa- ' eller lign., som har erfaring med f.eks. fysisk
ledes giver virksomhederne udtryk treming og kostradgivning - og som ogsd har
for, at den ideelle medarbejder ville ' enkosmetikeruddannelse.

kreeve 12 &rs uddannelse. Der er i || samarbejde med relevante ministerier under-
stedet behov for, at man: sgger Danmarks |drags-forbund, hvordan man

e Déls har adgang til et efterud- kan anerkende tramere og udeveres real kompe-

tencer og f& merit i forhold til uddannelsessy-
dannelsessystem, hvor medar- Stemet_og

bejderne Igbende kan udvikle og
tilpasse deres kompetencer til
behovet.

e Delsat man taanker alternative veje —f.eks. ved realkompetencevurderinger af
medarbejdere, der gennem f.eks. foreningslivet har erhvervet sig kompeten-
cer, der kan anvendesi private virksomheder.
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6. AMU-velveere

Med udgangspunkt i de kompetence- og uddannel sesbehov, der blev identificeret i
det forrige kapitel, gér dette kapitel skridtet videre og ser pa, hvordan disse behov
kan daskkes.

Fokus er rettet mod de muligheder, der ligger i AMU-systemet og dermed ogsa
mod den del af arbejdsstyrken, som falder inden for AMU-mal gruppen.

Det ferste afsnit giver et estimat pA AMU-malgruppens starrelse, herunder hvor
mange deltagere der kan forventes at deltage i AMU-kurser malrettet velveae-
branchen. Det skal fremhaseves, at dette estimat er forbundet med en betydelig
usikkerhed™.

Det andet afsnit fokuserer pa, hvordan AMU-systemet kan vaae med til at dackke
velvagrebranchens kompetence- og uddannel sesbehov.

De centrale konklusioner i dette kapitel er prassenteret i punktform nedenfor:

A Ud af en samlet nettobeskadtigelse pa ca. 68.000 personer i velvaarebranchen,
kan den potentielle AMU-malgruppe opgares til ca. 52.000 personer.

A Med udgangspunkt i, at det kun vil vaare 10 pct. af den potentielle malgruppe,
som forventes at anvende AMU, kan den faktiske AMU-malgruppe inden for
velvagrebranchen estimerestil ca. 5.000 personer.

A Fokuseres der alene pa kerneomradet, bestar malgruppen dog kun af ca. 2.500
personer, og fokuseres der herunder kun pa de tre segmenter, som umiddel bart
har det sterste ”objektive” behov for opkvalificering, er der tale om kun ca.
1.200 personer.

A AMU-systemet kan bidrage til at tilfredsstille velvaarebranchens kompetence-
behov, bade hvad angér de behov som knytter sig til behandling/forebyggelse
og handel- og kontoromradet. Sammensatte forlgb, som udnytter de fleksible
muligheder inden for AMU-systemet, synes at vaare del af 1asningen.

A Fleksible uddannelsesforlgb er bade relevante for ale fire SUS-malgrupper
samt en bredere malgruppe, som ogsa inkluderer ufaglaarte, personer med pri-
vate uddannelser samt uddannelsesgrupper, som falder inden under andre ef-
teruddannel sesudvalg — saaligt HAKL og EPOS.

A Kompetencemasssigt er der flere vgle ind i velvaarebranchen. AMU-systemet
er bade en udviklingsmulighed for de personer, som allerede er beskadtiget
inden for velvaarebranchen, og en mulig indgang for de personer, der kommer
fra andre fagomrader og gerne vil ind i branchen.

| 6.1 AMU-malgruppens starrelse

| kapitel 4 savi, at bruttogruppen af beskadtigede inden for velvaarebranchen be-
star af 345.254 personer, mens den estimerede samlede nettogruppe bestar af
68.046 personer.

%8 Der henvises her til kapitel 8 for en nsermere beskrivelse af den analytiske tilgang, som anvendes i denne
undersggelse, herunder de usikkerheder, som skal tages betragtning.
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Savel brutto- som nettogruppen af beskadtigede indeholder alle beskedtigede in-
den for branchen. Spargsmalet er, hvor stor AMU-malgruppen er.

En nuanceret made at opgere AMU-malgruppens starrelse fremkommer ved at
lave en statistisk samkersel af de beskadtigedes uddannelsesbaggrund og ar-
bejdsmarkedsstatus (arbejdsfunktion)®®.

Tabel 6.1: De ni segmenter baseret pa arbejdsfunktion og uddannelsesniveau

Ingen kompetencegi- Erhvervsuddannelse Videregdende uddan-
vende uddannelse

nelse + uoplyst

Arbejdsfunktioner der
ikke forudseetter kompe-
tencegivende uddannelse

Arbejdsfunktioner der
forudsaetter faerdigheder Segment 2 Segment 5
pa grundniveau
Arbejdsfunktioner der
som minimum forudseet-
ter feerdigheder pa mel-
lemniveau og uoplyste

Segment 4 Segment 7

Segment 3 Segment 6

Den samlede AMU-malgruppe er her afgramset til segmenterne 1-7. Segmenterne
8 og 9 hearer ikke til AMU-malgruppen. De enkelte segmenter er neamere beskre-
vet i kapitel 9.2.

Ideen med at opdele AMU-malgruppen i segmenter er at give SUS et nuanceret
billede af gruppens sammensagning, som kan anvendes som input til en diskussi-
on om, hvilke malgrupper de fremtidige uddannelsesudbud ber rettes mod. Far-
verne beskriver de enkelte malgruppers "objektive” behov for opkvalificering,
hvor gren illustrerer starst behov og red intet behov. Prioriteringen kan dog sag-
tens vaare anderledes.

Med denne metodologi kan den samlede AMU-ma gruppe inden for velvaarebran-
chen opggres til 52.538 personer (tabel 6.2)%.

Tabel 6.2: Nettobeskaeftigelsen i de ni segmenter fordelt pa brancheomrade

Velveerebehand- Velveereprodukter | Inspiration Brancheomrader i

ling, forebyggelse | og serviceydelser alt

og radgivning

(kerne)
Segment 1
Segment 2 3.455 4.904 844 9.202
Segment 3 7.205 4.852 1.682 13.740
Segment 4 643 1.132 101 1.876
Segment 5 4.498 3.862 802 9.162
Segment 6 7.459 3.521 808 11.789
Segment 7 249 632 72 952
AMU-malgruppe 25.242 22.665 4631 52.538
Segment 8
Segment 9
I alt (N) 35.069 25.767 7.210 68.046
Kilde: Saerkgarsel fra Danmarks Statistik og egne beregninger

9 Denne afgraesning har tidligere veeret benyttet for LO til at opgere AMU-malgruppens sterrelse. Fgrste gang
metodologien blev anvendt var i 2002 i "Dokumentation — AMU-aktiviteter”. Sidste gang metodologien blev
anvendt var i forbindelse med "@je pa Uddannelse i 2005/05” (uddannelsesaktivitet for voksne).

2 pen samlede AMU-maélgruppe inden for velvaerebranchen fremkommer ved at leegge segmenterne 1-7 sam-
men.
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Selvom denne beregning tager udgangspunkt i nettogruppen af beskadtigede, gi-
ver beregningen kun et billede af den potentielle AMU-malgruppes starrel se.

Flere analyser papeger nemlig, at det langt fra er alle potentielle brugere af AMU-
systemet, som anvender denne mulighed. Det skal sesi lyset af, at der bade fra
virksomhedens side og medarbejdernes side er en lang rakke barrierer i forhold til
at anvende efteruddannelse / AMUZ,

Pa landsplan bestod den samlede malgruppe i 2003 (seneste tal) ud fra denne op-
garelsesmetode af 1.356.000 personer. Ud af denne potentielle malgruppe, var det
i 2003 kun ca. 10 pct., som anvendte AM U,

Ved at benytte en beregningsmodel, som antager, at det vil vagre 10 pct. af den
potentielle malgruppe, som forventes at anvende AMU, ndr man saledes frem til,
at 5.254 personer inden for velvagebranchen kan forventes at benytte AMU (se
tabel 6.3).

Tabel 6.3: Estimerede antal deltagere pa AMU inden for velveerebranchen fordelt pa bran-

cheomrade og segmenter

Velveerebehand- Velveereprodukter | Inspiration Brancheomrader i

ling, forebyggelse | og serviceydelser alt

og radgivning

(kerne)
Segment 1 173 376 32 582
Segment 2 345 490 84 920
Segment 3 721 485 168 1.374
Segment 4 64 113 10 188
Segment 5 450 386 80 916
Segment 6 746 352 81 1.179
Segment 7 25 63 7 95
I alt (N) 2.524 2.267 463 5.254
Kilde: Seerkgrsel fra Danmarks Statistik og egne beregninger

Fokuseres der alene pa kerneomradet, bestar malgruppen dog kun af ca. 2.500
personer, og fokuseres der herunder kun pa de tre segmenter, som umiddelbart har
det starste "objektive” behov for opkvalificering, er der tale om kun ca. 1.200
personer.

Dertil kommer, at disse estimater skal fortolkes med forsigtighed. Tallene er esti-
mater, og kan derfor bade vaae starre og mindre. For en neamere beskrivelse af
de bagvedliggende beregninger og antagel ser henvisestil kapitel 8.

6.2 AMU-systemet og deekning af velveerebranchens kom-
petence- og uddannelsesbehov

Vurderingen af, hvordan AMU-systemet kan vaare med til at daskke velvaarebran-
chens kompetence- og uddannel sesbehov, udspringer af den grundtanke, at AMU-

2 Disse barriere er fyldigt beskrevet i "Livslang opkvalificering og uddannelse for alle p& arbejdsmarkedet -
rapport fra Trepartsudvalget” (Finansministeriet, 2006).

2 gie p& Uddannelse i 2005/05 (uddannelsesaktivitet for voksne).
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systemet ved at tilfredsstille arbejdsmarkedets kompetencebehov ogsa kan vaae
med til at sikre tryghed og udvikling.

Ngglebegreberne i forhold til at sikre tryghed og udvikling er flexi-faglighed og
flexi-karriere®.

For medarbejderne kan AMU-systemet bidrage til at udvikle flere faglige kompe-
tencer. Medarbejderne er ikke ngdvendigvis sikret tryghed i den konkrete ansad-
telse, men udviklingen af en fleksibel faglig profil kan skabe muligheder for for-
skellige karriereforlgb og derigennem tryghed i beskadtigel sen.

Flexi-faglighed: AMU-systemet bidrager til at udvikle nye fagligheder. Med AMU-systemet
fér medarbejderne muligheder for at udvikle sig bade fagligt og personligt.

Flexi-karriere: For dem som ansker det, ggr AMU-systemet det ogsd muligt at dreje deres
karrierei en ny retning. Ved at opna nye fagligheder bliver medarbejderen i stand til at varetage
flere/andre arbej dsfunktioner.

For virksomhederne kan AMU-systemet bidrage til at sikre fagligt kvalificerede
og fagligt fleksible medarbejdere, som kan varetage forskellige arbejdsfunktioner.
Ved at betragte AMU-kurser som specialiseringsmoduler kan virksomhederne
opkvalificere deres medarbejdere pa de omréder, hvor der er salige behov, f.eks.
merkantile kompetencer inden for salg og service.

Denne forstaelse af, hvordan AMU-systemet kan vaare med til at sikre branchens
behov, er illustreret med figuren nedenfor.

Karriere og faglighed \_.-,-,\-:f.?ﬂ,..-,-,,s,-gm

R

Flexi-karriere Flexi-faglighed
Fleksibiltet I | Dﬂ En indgang med
Jobsikkerhed ' mange muligheder

b

2 Disse begreber og tankegangen bag “karriere og faglighed” er oprindeligt udviklet i forbindelse med udarbej-
delsen af et debatopleeg om behovet for en ny social- og sundhedsuddannelse for Fag Og Arbejde (FOA) i
2005. Tankegangen er her videreudviklet og tilpasset mulighederne med AMU-systemet i forhold til velveere-
branchen.
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Muligheden for at benytte AMU-systemet pa denne made synes at vage relevant
for alle fire SUS-malgrupper. Selvom flere af de virksomheder, der har deltaget i
denne undersagel se ikke beskadtiger nogen af de fire uddannel sesgrupper, var det
virksomhedernes vurdering, at en sddan anvendelse af AMU-systemet bade ville
vaae relevant for virksomheder og medarbejdere.

Dertil kommer andre malgrupper, som umiddelbart ogsa synes at kunne benytte
sadanne fleksible uddannelsesmuligheder inden for velvaarebranchen, men som
ikke indgdr i opgerelsen over potentielle AMU-deltagere. Det handler dels om
gruppen af ufaglaate (inden for SUS-omréadet og andre efteruddannel sesomréder);
dels om de mange personer, der har en privat uddannelse, f.eks. kosmetologer

eler fitnessinstruktarer.

Fremtidshistorie 1

Line har i fem & vaget ansat som kosmetiker
pa et stort dansk spa-hotel, men desvaare har
der ikke vearet mulighed for at opna fuldtidsan-
satelse. | samarbejde med sin arbejdsgiver
planlaggger Line derfor et kursusforlgb, siledes
at hun ogsa bliver i stand til at arbejde i hotel-
lets reception halvdelen af arbejdstiden. Line
skifter senere job og bliver senere leder af
receptionen pa det konkurrerende kurhote! i
byen.

Fremtidshistorie 2

Inge er netop blevet faadig med uddannelsen
som virksomhedsserviceassistent, men finder
hurtigt ud af, at hun ikke kan undvege sit job
som fitnessinstrukter ved fitnesskeaden Fit-
nessAU. Efter en snak med sin fagforening
finder Inge ud af, at hun ved hjadp af et 14-
ugers AMU-kursus kan specialisere sig inden
for motion og virksomhedsservice. | dag arbgj-
der Inge pa fuldtid i Fitness4U, hvor hun bade
er personlig traner, stér i receptionen og ger
rent.

Fremtidshistorie 3

Lars har i nogle ar arbejdet som ejendomsser-
vicetekniker i en starre boligforening og havde
ikke taankt pd, at han kunne have et tilsvarende
arbgjde i svammehallen, hvor han er livredder
tre aftener om ugen. Efter en snak med svem-
mehallens ledelse bliver Lars ansat og kort
efter sendt pA AMU-kursus for at lae mere
om spa og sauna. | dag arbejder Lars som
assistent for halinspektaren og har tilmed faet
mulighed for at veare livredder to formiddage
om ugen.

Fremtidshistorie 4

Birgitte kan efter 15 ar som friser ikke holde til
at st op hele dagen og sammensadter et kur-
susforlgb bestéende af en raskke merkantile
fag, som ger hende i stand til at arbejde med
salg af harprodukter i en stor grossistvirksom-
hed. P& den méde kan Birgitte stadig trakke pa
sin faglige viden fra frisgrfaget og undga ned-
slidende arbejdsstillinger.
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6.2.1 Flere indgange og flere muligheder

Som pilene i figuren viser, kan AMU-systemet bade vaare en udviklingsmulighed
for de personer, som allerede er beskadtiget inden for velvaarebranchen, og en
mulig indgang for de personer, der kommer fra andre fagomrader og gerne vil ind
I branchen

Kompetencemasssigt er der saledes mange vejeind i velvaaebranchen. De kvalita-
tive studier peger her pa to grundlaeggende veje:

A Enmerkantil grunduddannelse, som udbygges med faglige kompetencer inden
for velvaarebehandling eller forebyggelse. Dette efterlyses blandt andet af de-
tail- og engroshandlen, hvor man oplever, at de merkantile uddannelser ikke i
tilstraekkeligt omfang sikrer viden om velvaaedel en.

A Enfaglig kompetence inden for velvaae, som udbygges med merkantile kom-
petencer. Det efterlyses blandt andet af hotelbranchen, hvor man oplever et
behov for medarbejdere, som kan varetage f.eks. booking- og salgsfunktioner.
Dette behov opleves ogsa af ivaaksadtere, som gnsker at starte egen virksom-
hed, men har behov for konkrete kompetencer i forhold til at starte egen virk-
somhed.

6.2.2 Anerkendelse af realkompetencer

| forhold til at tilfredsstille virksomhedernes stigende efterspargsel efter kvalifice-
ret arbejdskraft udger gruppen af personer, som kommer fra andre fagomréder, en
betydelig arbejdskraftreserve.

Sidstnaavnte kunne f.eks. vaare personer, som har opnaet erfaringer fra forenings-
livet, f.eks. som instrukterer eller tramere.

| kapitel 4 sAvi, at de beskadtigede inden for idragsklubberne udger en forholds-
vis stor andel af den samlede beskadtigelse inden for velvaarebranchen. Dertil
kommer de mange personer, som har opnaet realkompetencer gennem frivilligt
arbejde — de indgér det ikkei statistikken.

Gennem anerkendelse af f.eks. sportsinstruktarers realkompetencer og malrettet
efteruddannelse via AMU-systemet synes der at vaare en mulighed for at @ge
maangden af kvalificeret arbejdskraft®*.

2| Danmarks Idreets-forbund (DIF) foregdr i gjeblikket en dialog med relevante ministerier om anerkendelse af
realkompetencer pa dette omrade.
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7. Udfordringer og perspektiver

Pa baggrund af undersggelsen peges der afslutningsvis pa en raskke problemstil-
linger, som SUS ber forholde sig til.

Hvor nogle af disse udfordringer vedrarer velvaarebranchens kompetence- og ud-
dannel sesmasssige behov, handler andre om koordination i forhold til andre ud-
valg og organisationer og har dermed en mere politisk-organisatorisk karakter.

De vigtigste problemstillinger er prassenteret i punktform nedenfor:

A Analysen peger pa, at der er et behov for initiativer, som samler velveere-
branchen.

Et centralt problem for velvaarebranchen er, at der ikke er tale om en velud-
viklet branche. | sammenligning med lande som Sverige og Tyskland er det at
arbejde eller drive virksomhed i velvaaebranchen ikke forbundet med den
samme prestige og offentlige anerkendel se.

For medarbejdere kan det vazre svaat at se, hvilke karrieremuligheder bran-
chen indeholder, mens det for virksomheder kan vaae svaat at rekruttere kva-
lificeret personale.

Derudover kan det for virksomhederne vaae svaat at ssdge velvaaeservice-
ydelser og -produkter af hgj kvalitet og skabe en god gkonomisk forretning,
fordi branchen ikke har den status i befolkningen, som vi f.eks. ser i vores na-
bolande.

Dertil kommer, at de eksisterende rammevilkar ikke er tilpasset udviklingen
inden for branchen. Udover at de eksisterende moms- og fradragsregler er
komplicerede for folk, som @gnsker at opstarte egen virksomhed, fremhaaver
toneangivende virksomheder ogs, at reglerne kan have en negativ betydning
for, om man vadger at investere i bestemte serviceydelser inden for velvaae-
omradet.

Af muligeinitiativer kan naa/nes:

e Messer: Hvor virksomheder og uddannelsesinstitutioner kan promo-
vere branchen.

e Brancheforum: Etablering af et egentligt forum for virksomheder i
velvagebranchen. Arbedsgiverorganisationer kunne med fordel tage
initiativ til dette forum, som fint kan taakes at involvere flere organi-
sationer.

e Afdakkning af vakstmuligheder: Som falge af, at der kun er gennem-
fart fA mindre undersggelser af velvaaemarkedet og ikke eksisterer
egentlige brancheorganisationer, synes der at vaae behov for en grun-
dig undersggelse, som vurderer muligheder og barrierer for vakst in-
den for velvaareomradet. En sadan undersggel se kunne ogsa vaae med
til at skabe et egentligt netveark omkring udviklingen af velvaaebran-
chen.
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A Analysen peger pa, at der er et klart behov for uddannelsesinitiativer,
som sikrer branchen den tilstraekkelige meaengde kvalificeret arbeds
kraft.

Ifelge de virksomhederne, som indgér i denne undersggelse, er der et stort
markedspotentiale, som farst og fremmest ikke udnyttes, fordi det ikke er mu-
ligt at rekruttere medarbejdere med de rette kompetencer.

Vurderingen er, at der ikke er et egentligt velvaaekompetencebehov og derfor
heller ikke behov for en selvstandig velvaaeuddannelse - hverken som
grunduddannelse eller i efteruddannel sesregi (som FKB).

Derimod synes der at vaare behov for at synliggere de muligheder, der findes
inden for det eksisterende uddannelsessystem, herunder muligheder for at
skabe sammensatte og individuelt til passede uddannel sesforl gb.

Hvorvidt branchens kompetence- og uddannel sesbehov kan dagkkes via eksi-
sterende uddannel sesudbud (grunduddannelser og efteruddannelser) eller om
der er behov for skabelsen af nye uddannelser, f.eks. i SUS-regi, ber besluttes
i koordination med andre udvalg - saaligt HAKL og EPOS.

Nar Visit Denmark i samarbejde med en erhvervsskole og en ragkke virksom-
heder har taget initiativ til at starte en efteruddannelse, er det tankevaskkende,
at der ikke har vazret en dialog med relevante efteruddannel sesudvalg om be-
hovet — enten mellem virksomhederne og udvalgene eller mellem erhvervs-
skolen og udvalgene. Initiativet synes umiddelbart ikke at vaare udtryk for, at
det eksisterende efteruddannelsessystem ikke kan tilbyde tilsvarende uddan-
nel sesforl gb.

Endeligt er der et klart behov for statsligt anerkendte uddannel ser. Anerkendte
uddannelser vil ikke bare gge volumen af personer med relevante uddannel ser
inden for velveaeomradet, f.eks. kosmetikere eller fitnessinstruktarer, men
ogsa vaae med til at tilfgje velvaarebranchen status og prestige.

A Analysen peger pd, at der er et behov for at overveje sammenhaangen
mellem grunduddannelser ne og efteruddannelserne.

Dakningen af velvaaebranchens kompetence- og uddannel sesbehov indebae
rer ogsa overvejelser om livslang laring og sammenhaangen mellem grundud-
dannel se og efteruddannel se.

For at daskke branchens behov er der blandt andet behov for at overveje fal-
gendetiltag:

e Sarre volumen pa de statsligt anerkendte uddannelser pa EUD-
niveau, f.eks. kosmetikeruddannel sen.

e Faglig fleksibilitet og videreuddannel sesmuligheder: Understette mu-
lighederne for at udbygge de kompetencer, der er opnaet gennem det
ordinage uddannelsessystem i form af videreuddannelse (f.eks. di-
plomuddannelser) eller speciaiseringsmoduler via AMU, som ger
medarbejderne i stand til at varetage flere arbejdsfunktioner.

e Uddannelser og kurser, som gar det |ettere at starte egen virksomhed.
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8. Appendiks: Analytisk tilgang

Det faktum, at velvaaebranchen ikke er saalig veldefineret, har gjort det nadven-
digt at anvende en eksplorativ analytisk tilgang.

Slar man op i Danmarks Statistiks register, findes der ikke en branchekode for
velvaaevirksomheder, og det har derfor vaaet nedvendigt at skabe en typologi for
at kunne beskrive velvaarebranchen, herunder antallet af virksomheder, beskadti-
gede samt starrelsen af AMU-ma gruppen.

| fortolkningen af analysens resultater er det vigtigt at vaae opmagrksom pa to
forhold:

A Uskre statistiske oplysninger: Selvom analysen tager afsad i de bedst til-
gaangelige statistiske oplysninger, er det vigtigt at fremhaeve, at disse oplys-
ninger er forbundet med usikkerheder.

Det gadder saligt opgerelserne over de beskedtigedes arbejdsfunktioner,
hvor der ikke findes oplysninger fra virksomheder med faare end ti ansatte.

Det gadder ogsa opgerelsen over SUS malgrupper, som er prasget af mangel-
fulde statistiske indberetninger. Danmarks Statistiks database rummer desvaa-
re ikke oplysninger om de ejendomsserviceteknikere og virksomhedsservice-
assistenter, der har afsluttet uddannel sen far 2000.

A Metodiske valg: Grundet de ufuldstaendige statistiske oplysninger, har det
vaget ngdvendigt at foretage en rakke kvalitative vurderinger. Det gadder for
eksempel i forhold til udvedgelsen af de virksomheder, som indgér i velvaae-
branchen.

De to naevnte forhold har betydning for analysens udsagnskraft.

I sammenligning med mere traditionelle brancheanalyser er det ikke muligt at
fremkomme med lige sa starke udsagn og resultater.

Nar der i rapporten for eksempel naevnes, at nettobeskadftigelsen i velvaaebran-
chen bestér af 67.961 personer, kan dette tal siledes variere. Tallet kan i princip-
pet godt vaare hgjere eller lavere.

Dette har dermed ogsa den effekt, at opgarelsen af AMU-malgruppen er behadtet
med usikkerheder. N& AMU-malgruppen inden for kerneomrédet opgeres til
2.524 personer, kan tallet altsa variere. Benytter vi for eksempel 15 pct. som usik-
kerhedsmargin, kan tallet altsd svinge fra 2.145 og 2.902 personer.

Usikkerhederne har ogsa konsekvenser for, hvor grundigt branchens kompetence-
0g uddannelsesbehov kan beskrives. Opgarelsen af henholdsvis brutto- og netto-
beskadtigelsen bygger pa nogle forudsaninger og metodiske valg. Det samme
ger beskrivelsen af virksomhederne.

Et konkret eksempel er beskrivelsen af de beskadtigedes alders- og uddannel ses-
sammensagning. Reduktionen fra bruttobeskagtigelse til nettobeskadtigelse rum-
mer nemlig en antagelse om, at for eksempel aldersfordelingen er den sasmme i de
to grupper af beskadtigede. Hvorvidt det er korrekt, vil kraeve en langt mere grun-
dig undersggelse, end det har vagret muligt med denne analyse. | kapitel 4 er dog
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estimeret nogle mulige variationer over de beskadtigedes alders og uddannelses-
sammensagning.

Nedenfor er en beskrivelse af hvilke brancher, der indgar i beskrivelsen af velvee
rebranchen, og hvilke overvejelser, der ligger bag. Derefter prassenteres de vee
sentlige statistiske valg og usikkerheder i punktform.

| 8.1 Klassifikation: valg af branchekoder

Der findes som naavnt ikke en branchekode hos Danmarks Statistik, som indehol-
der alle velvaaevirksomheder. Mange virksomheder er sdledes i dag kategoriseret
under andre brancher.

| overensstemmelse med typologien over velvaaebranchen har vi i denne under-
sggelse udvalgt de brancher, som falder inden for hver af de tre brancheomrader:
kerneomrédet, produkter og serviceydelser samt inspiration.

Branchekoderne giver ikke den bedste beskrivelse af virksomheder og beskadti-
gede i velvaarebranchen. Skent denne malemetode er behadftet med usikkerheder,
er det den bedst tilgeangelig malestok for en undersagel se som denne.

| valget af brancher er der lagt vaagt pa at udvadge sa detaljerede brancher som
muligt. De fleste branchekoder er saledes pa udvalgt pa et detaljeret niveau (seks-
cifret niveau). For eksempel er der kun udvalgt de detailvirksomheder, som for-
handler relevante produkter, for eksempel kosmetik.

| nogle tilfadde har det dog ikke vaget muligt at meningsfuldt at underopdele
brancherne. Det gadder for eksempel hotel og restauration, hvor det kun er en
mindre del, som kan kaldes velvaaehoteller eller velvaaerestauranter. Denne ka-
tegori er sdledes et eksempel pa en overreprassentation, dvs. antallet af velveae-
virksomheder er forholdsmaessigt betydeligt mindre i forhold til detailbutikker,
hvor der primaat sadges kosmetik.

| overensstemmel se med definitionen af velvaae, er nogle virksomheder valgt fra.
Det gadder for eksempel amindelige laeger, sygehuse og pleehjem, hvor den pri-
magre aktivitet har med sygdom og egentlig pleje at gare og ikke, som i vores de-
finition, personlig nydelse og det at have det godt.

Denne kategorisering har det dog ikke vaaret muligt at fastholde alle steder. For
eksempel indgar tandteknikere og bestemte typer af private lasgeklinikker. Ferst-
naevnte udferer f.eks. tandblegninger, mens flere af de specialiserede lasgeklinik-
ker udferer kosmetiske indgreb. Tandblegninger og kosmetiske operationer indgar
sdledesi definitionen af velvegre.

| bedemmelsen af omregningsfaktoren fra brutto til netto er der taget hgjde for
branchekodernes forskellige prascision. Hvor motionscentre, der udbyder fitness
mv., klassificeres som 100 pct. velvage, antages tandblegning kun at udgere en
lille velvaredel. Samlet er omregningsfaktoren for kerneomradet bestemt til 66
pct..

Det skal ogsa naavnes, at visse klassificeringer vil kunne diskuteres. For eksempel
har vi valgt at placere hoteller og rengeringsvirksomheder i 2. lag — produkt- og
servicelaget. Begrundelsen er, at det reelt kun er enlille del af disse virksomheder,
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hvor velvaae udger det primaae forretningsomréde. Spa- og kurhoteller burde
liggei kerneomradet, men det er ikke statistisk muligt kun at traskke disse ud.

Usikkerheden bestér her i, at dette tal kan vagre bade hgjere og lavere. Der er tale
om et skgn baseret pa en gennemgang af de enkelte branchekoder og oplysninger
indhentet fra toneangivende virksomheder inden for de enkelte brancher.

Nedenstéende skema beskriver, hvilke brancher, der indgar i opgerelserne over
velvagebranchen, herunder i hver af de tre brancheomrader.

Velveerebranchen: Afgraensning

Velveerebehandling, forebyggel- | Velveereprodukter og service- Inspiration
se og radgivning (kerne) ydelser
Sol, motions og helsecentre, Detailhandel, f.eks. Film, video, tv og radio mv.
f.eks. e  kosmetik, shampoo mv.,
. Fitnesscentre . Helsekostforretninger Fokus pa virksomheder som pro-
. Solcentre . Boghandlere ducerer materiale inden for velvae-
. Spa-centre . Sportsforretninger re, oplevelser og inspiration.
. Etc. . Spa, bade- og pooludstyr

. Pornoforretninger F.eks. instruktionsvideoer og

. Postordre DVD’er til bestemte sportsgrene,

rejsevideoer, hjemmesider og
elektroniske portaler omkring
sundhed, velveere og oplevelser,
elektroniske guides til sund mad

mv.
Frisgr og skenhedssaloner Engroshandel, f.eks. Forlystelser, teater og koncert
. Slankeprodukter og natur- | MV.
medicin
. Sportstgj Fokus pa virksomheder som arbej-
. Parfumeri og kosmetik der med velveere og oplevelser,
e  Spa, bade- og pooludstyr f.eks.
(f.eks. virksomheder som importe- | o Tivoli, Bakken, Legoland,
rer, distribuerer og seelger spaud- Sommerparker, actionparker
styr, udstyr og maskiner til svem- mv.
mehaller og pools etc.) e  Teater, omrejsende teater-

virksomhed / foredrag mv.

. Virksomheder som arrange-
rer events sd som bungy-
jump, kajakudlejning mv.

. Sportsartikler og udstyr

(F.eks. virksomheder som importe-
rer, distribuerer og seelger fitness-
udstyr - cykler, lgbeband etc.)

Sportsklubber, idreetsanleeg, Fremstillingsindustri Reklame og markedsfering,
(kan béde veere private, forenin- | Fremstilling af velvaereprodukter f.eks. eventbureauer
ger og offentlige), f.eks. eller udstyr, som benyttes i bran-
. Svgmmehaller chen, f.eks. Fokus pa virksomheder som f.eks.
. Stadioner og sportsanleeg . Fadevarer: Kosttilskud arrangerer sundhedsmesser og

. Bekleedning: Sportstgj events og markedsfgrer f.eks.

e  Udstyr: Sportsudstyr (f.eks. | velveere-virksomheder.

cykler)
. Inventar: massagebrikse,

frisarstole, spa og pools etc.

Fodplejere mv. Hotel og restauration Forlagsvirksomhed
. Fokus pa virksomheder som
fokuserer p& velveere — f.eks. | Fokus pa virksomheder, som

ferieophold, golfhoteller, re- | qgjver velveere og sundhedsma-
kreation, afslapning og mas- | gasiner.

sage mv.
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Velveerebranchen: Afgraensning \

Velveerebehandling, forebyggel-
se og radgivning (kerne)

Velveereprodukter og service-
ydelser

Inspiration

Andet sundhedsvaesen, f.eks.
Zoneterapi

Akupunktur

Kuranstalter
Kostvejledning

Diaetister
Veegtkonsulenter

M.fl.

Psykologisk radgivning

. Fokus p& psykologisk radgiv-
ning som omfatter terapi, life
coaches etc.

Tandteknikere og tandplejere

. F.eks. fokus pa klinikker som
udfgrer tandplejning

Astrologi, spiritistiske aktiviteter
(f.eks. healing) og tatovarer

Rekreative aktiviteter, f.eks.
. Sg- og havnebade

Private leegeklinikker

. Fokus pa leegeklinikker som
udfarer velvaerebehandlinger,
s& som laserbehandling, fedt-
sugning, anti-ageing mv.

Renggringsvirksomhed

Fokus pa virksomheder som har
aktiviteter i nogle af kernevirksom-
hederne, dvs. inden for velveere-
behandling og forebyggelse.

Detail- og engroshandel med
bgger mv.

Fokus pa virksomheder, som
seelger eller har specialiseret sig i
at seelge bgger vedrgrende f.eks.
helse, fitness, instruktionsbgger til
diverse sportsgrene.

Rejse og turistbureauer

Fokus pa virksomheder, som

arrangerer velveereophold, f.eks.

. Kroferie og hotelophold

. Rekreation

. Golfferie

. Aktiv ferie, inkl. naturrejser,
ekspeditioner og oplevelser

. Etc.

Praktiserende tandlaeger og

kliniske tandteknikere

. Fokus pa klinikker som udfg-
rer velvaerebehandlinger sé
som tandblegning

Udlejning af maskiner,

F.eks. sportsudstyr (cykler, lgbe-
band etc.), spaudstyr, stole, beenke
mv. til massage

| 8.2 Statistiske opmerksomhedspunkter

A\ Statistiske oplysninger om de beskadftigede bygger pa RAS (registerbaseret
arbejdsstyrkestatistik) og er opgjort pr. 1/11 2004.
Statistiske oplysninger om virksomhederne er hentet fra erhvervsstatistikken

og er opgjort pr. 1/1 2005.

Opgerelsen af antallet af virksomheder, beskadtigede og AMU-malgruppen byg-
ger pade valgte branchekoder.

«\

Overordnet er der valgt en metode, som gradvist reducerer antallet af virksomhe-
der og beskadtigede — illustreret med overgangen fra brutto til netto og forskellen
mellem potentielle AMU-malgruppe og forventet antal AMU-deltagere.

Pointen er her, at der undervejsi dette regnestykke er indbygget henholdsvis stati-
stiske antagelser og kvalitative vurderinger. Der er tale om kvalificerede sken,
men det er vigtigt at veare opmaaksom p3, at tallene kan variere.

Omkring reduktionsprincipperne:

A Brutto til netto: Bruttotallene er i farste omgang udvalgt ud fra de branche-
koder, der indgar i typologien, hvorefter der er foretaget en kvalitativ vurde-
ring af, hvor stor en del af virksomhederne der kan karakteriseres som velvee
revirksomheder.
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Beskrivelsen af f.eks. alders- og uddannel sessammensagtningen bygger pa den
antagelse, at der er tale om de samme fordelinger i brutto- og nettopopulatio-
nerne.

Potentielle og forventede AMU-malgruppe: Den potentielle AMU-gruppe
beregnes pa baggrund af nettotallene, hvorefter det pa baggrund af den sene-
ste dokumentation af AMU-anvendelsen (gje pa Uddannelse 2005/5) er vur-
deringen, at det vil vaae 10 pct., som faktisk vil benytte AMU.

Farste beregning rummer selvfelgelig samme usikkerhed, som latil grund for
beregningen af nettogruppen, og tallene kan godt have aandret sig siden sene-
ste dokumentation af AMU-anvendel sen.

Samlet set er det derfor vigtigt at vaae opmagksom p3, at den forventede
AMU-magruppe er angivet som et estimat, der kan vagre bade sterre og min-
dre.

39






9. Bilag

| 9.1 Velveerearbejdsmarkedet

Tabel 9.1: Antal virksomheder fordelt pa virksomhedsstarrelse malt i

cheomrade

antal job og bran-

Starrelse i antal Velveerebehand- Velveereprodukter | Inspiration Brancheomrader i
job ling, forebyggelse | og serviceydelser alt

og radgivning

(kerne)
1 59,5 29,4 38,5 42,6
2-4 24,1 25,2 24,8 24,7
5-9 10,1 17,3 15,7 14,2
10-19 3,9 15,9 10,2 10,3
20-49 2,0 8,6 6,9 57
50-99 0,3 2,1 2,2 14
Over 100 0,1 15 1,7 1,0
I alt (pct.) 100,0 100,0 100,0 100,0
I alt (N) 16.250 18.444 7.531 42.225
Kilde:

Tabel 9.2: Beskeeftigelsen fordelt pa brancheomrade og arbejdsfunktion

Arbejdsfunktion Velveerebehand- Velveereprodukter | Inspiration Brancheomrader i
ling, forebyggelse | og serviceydelser alt
og radgivning
(kerne)
Ledelsesarbejde pa
hgijt niveau 0,8 3,2 2,4 2,6
Hait kvalifikations-
niveau 11,3 2,0 18,2 7,5
Mellemhgijt kvalifi-
kationsniveau 8,3 8,9 12,1 9,6
Kontorarbejde 6,6 8,6 17,2 10,5
Salgs- og service-
arbejde 15,5 21,4 51 16,4
Arbejde i landbrug,
gartneri mv. 0,3 0,1 0,3 0,2
Handveerkspraeget
arbejde 1,7 4,0 3,7 3,6
Proces- og maskin-
operatgrarbejde 0,5 2,2 1,2 1,7
Andet arbejde 7,5 21,4 6,9 15,7
Uoplyst 47,6 28,2 32,9 32,3
I alt (pct.) 100,0 100,0 100,0 100,0
I alt (N) 52.604 206.134 86.516 345.254

Kilde: Seerkarsel fra Danmarks Statistik
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Tabel 9.3: Beskeeftigelsen fordelt pa brancheomrade og alder

Alder Velveerebehand- Velveereprodukter | Inspiration Brancheomrader i

ling, forebyggelse | og serviceydelser alt

og radgivning

(kerne)
Under 20 ar 10,1 19,6 18,1 17,8
20-29 ar 22,2 23,8 18,0 22,1
30-39 ar 21,1 21,1 22,6 21,5
40-49 ar 18,9 16,7 17,4 17,2
50-59 ar 19,4 14,3 16,8 15,7
Over 60 ar 8,2 4,5 7,0 5,7
| alt (pct.) 100,0 100,0 100,0 100,0
I alt (N) 52.604 206.134 86.516 345.254
Kilde: Szerkgrsel fra Danmarks Statistik

9.2 AMU-velveere - Metodologi til afgreesning af AMU-
malgruppen

Samlet: Det vurderes, at det primaart er segment 1, segment 2, segment 4 og seg-
ment 5, der er relevante i forhold til en beskrivelse af AMU-malgruppen. De fem
segmenter beskrives nedenfor.

Segment 1: Er personer, der ingen erhvervsuddannel se har, og som ikke varetager
arbegjdsfunktioner, der indikerer, at de har erhvervet erhvervskompetencer, de bru-
ger i deres arbejde. Disse personer vil bade have behov for AMU for at sikre en
grunduddannel se samt for |gbende efteruddannel se.

Segment 2: Er personer, der ingen formel erhvervskompetencegivende uddannel-
se har, men som varetager opgaver, der forudsadter faardigheder pa grundniveau.
Disse personer har et lidt mindre behov end de, der findes i segment 1, da de pa
trods af den manglende erhvervsuddannelse varetager jobs, der forudsadter faa-
digheder svarende til grundniveau. Hermed har de ikke det samme akutte behov
for en "grunduddannelse", men de vil dog pa laangere sigt kunne fa behov for en
grunduddannel se samt for |gbende efteruddannel se.

Segment 3: Er personer, der har en arbedsfunktion, der som minimum forud-
sadter feadigheder pad mellemniveau, men ikke har en kompetencegivende ud-
dannelse. Ligesom personerne i segment 2 har disse personer (enddai lidt hgjere
grad) ikke det samme akutte behov for en "grunduddannelse", men de vil dog pa
laengere sigt kunne fa behov for en grunduddannel se samt for | gbende efteruddan-
nelse.

Segment 4: Er personer, der har en erhvervsuddannelse, men som ikke bruger den
i deres arbgjde. Det kan skyldes, at uddannelsen er foraddet €eller at de af forskel-
lige arsager har beskadtigelsei et job, hvor de ikke bruger deres uddannelse. Disse
personer vil sandsynligvis have behov for en "ny" grunduddannelse, og de vil her-
udover ogsa have behov for |gbende efteruddannel se.

Segment 5: Er personer, der har en erhvervsuddannelse, og som varetager ar-
bejdsfunktioner, der forudsadter faardigheder pa grundniveau. De har umiddel bart
ikke behov for en grunduddannel se, men de vil dog have et grundlaaggende behov
for |gbende efteruddannel se.
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Starrelsen af de avrige segmenter (6-9) bliver til dels Slaret af, at de indeholder
gruppen af uoplyst. Enten er der ikke opgivet arbejdsfunktion eller uddannel sesni-
veau eller begge dele. Grundet de manglende oplysninger er det ikke muligt at
karakterisere denne gruppe, og de vil derfor ikke indg& naamere i analysen, selv-
om en stor del ma forventes at vaare relevante i forhold til AMU-malgruppen. Det
kunne f.eks. vaae frisgrer eller kosmetikere, som arbejder pa arbejdspladser med
feare end ti ansatte. De manglende oplysninger skyldes nemlig, at virksomheder
med under ti ansatte ikke har pligt til at indberette disse oplysninger til Danmarks
Statistik. Som udgangspunkt skal segmenterne 8 og 9 dog ikke medregnes i
AMU-malgruppen.

For at en person tilhgrer AMU-mal gruppen, gadder det, at vedkommende ikke ma
have en uddannelse, der med hensyn til niveau og varighed overstiger en er-
hvervsuddannelse eller en anden uddannelse, som kan sidestilles hermed, med
mindre uddannel sen ikke har vaaret anvendt de sidste fem ar.

| 9.3 Deltagere ved workshop

/

Regionschef Petter Kleven, SATS Danmark A/S

Underdirekter Poul Henning Jargensen, DGI-byen

Jens Meibom, Danmarks I dregsforbund (DIF)

Sekretariatsleder Tine Skriver, Helsebranchens Leveranderforening (HBL)
Temaprojektleder Elisabet Skylare, VisitDenmark - Wellness Danmark
Hoteldirektar Anne Marie Duus, Skodsborg Kurhotel og Spa

Uddannel seskonsulent Ditte Thygesen Gullach, Matas

Torben Rendtorff og Alex Bagger, Sagatrim

Indehaver Daniela Fraser, Complete Me ApS

Marketingansvarlig Lise-Lotte Krog, Virklund Sport A/S
Redaktionschef Lisbet Jensen, iForm (Bonnier Publications A/S)
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| 9.4 Interviewpersoner

A HR-chef Lotte Marie Roesgaard, Comwell A/S

Konsulent Birgitte Winge, DI

Uddannel seskonsulent Verner Seibak, HTS-A

Temaprojektleder Elisabet Skylare, VisitDenmark - Wellness Danmark
Adm. Direkter Jergen Glistrup, Driftssel skabet |dragsparken A/S
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